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gerontns@neobee.net
HOBMU CA/l, ®pymxoropcka 32, 21000
021 6350-542
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YBOIHW EO
MPEAMET M3BELUTAJA O PALLY

M3BewTajem o paay cy obyxsaheHu:

BpCTa M 6poj ycnyra Koje ce npyKajy KopUCcHMUMMA ycayra (CMeLuTaj, ucxpaHa, XurnjeHa,
3[paBCTBEHA 3aWTUTa U Hera, PU3MKaANHA Tepanuja n pexabunurayuja, ycayre CTpydHor
pagza, KynTypHo-3abaBHe, CMOPTCKO-PEKPEATUBHE U PaZHO-OKYNaLMOHE aKTUBHOCTH)

e 6pOj U CTPYKTYpa KOPUCHUKA Ha OMCKOM CMeLUTajy U cMmewwTajy y Mpuxsatununwute

e 6pOj U CTPYKTypa KOPMCHMKA AHEBHUX YCAYra y 3ajeAHNLM

e capaftba ca ApyrMm aktepmma

e  OpOj U CTPYKTYpa 3anoCaeHmnx

e 00yKa M ycaBplUaBakbe PagHUKA

® WHTEepHa eBaJiyaunja U MOHUTOPUHT yCayra

e pap 3acebHux cny»xbu YctaHoBe

OCHOBA 3A U3PALY N3BELLUTAJA

OcHoBa 3a uspagy WssewTaj o paay je 3akoHom yTBpheHa genaTHoOCT YcTaHOBe coumjanHe
3aWTMTE 3@ CMELTaj O4Pac/nX U CTapujux ANua; 3aTMM, AeNaTHOCT Koja je ageduHucaHa Oanykom
CkynwTmHe MNpaga Hosor Caga, yuMja je peanmsaumja nosepeHa MepoHToNOWKOM LeHTpy ,,Hoeu Cag”,
CraTyT YCcTaHOBE W APYrY NOA33aKOHCKM aKTU M3 061acTu coumjanHe 3awtuTe.

Cagp:kaj n nogaum y MU3BewwTajy o pagy cy ycknaheHu ca cagprkajuma nponmcaHux obpasaua
3a BOhere eBUAEHUMje U AOKYMEHTaLMje O KOPUCHULMMA YCTaHOBE U AOKYMEHTauUuje o0 CTPYYHOM
pasy. Kopucte ce u apyrn peneBaHTHW M3BOPU: M3BELITAjU O pafy PagHUX jeauHULA U Cayxbu,
CTaTUCTUYKKM NoAaLun, NoJaum O NPOjeKkTMMa, MHBECTULMjamMa 1 ap.

HAMEHA U3BELUTAJA O PALY

M3BewTaj o pagy je HamereH HaazopHom 1 YnpaBHom oabopy YctaHoBe; MUHUCTApPCTBY 3a
pag, 3anolwsbaBarbe, Hopayka M coumjanHa nuTarba; MOKPAjMHCKOM ceKpeTapwjaTy 3a coumjanHy
noanTuky, pemorpadujy U paBHomnpaBHOCT NosoBa; Penybanukom u MokpajuHCKoM 3aBoay 3a
coumjanHy 3awTuty; MNpagckom sehy n MpagcKoj ynpaBu 3a COUMjanHy U AeUujy 3alWITUTY U PagHUM
jeanHuuama u cay*kbama NepoHTONOLWKOr LieHTpa ,Hosu Cag”.

N3BELLUTABAHE

loavwKM M3BewTaj O pady ce AoCTas/ba Yy ABa M3BewTajHa dopmarta: AMruMTanM3oBaH
CTAaTUCTUYKM U3BELUTAj W HApaTUBHM M3BELTAj O paay.
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[epOHTONOLWKM LeHTap caynkaBa M3BewTaj 0 pagy M HAKOH pa3maTparba M ycBajakba Ha
Hap3sopHom 1 YnpasHom onbopy U3BewTaj o pasy AoctaB/ba MUHUCTAPCTBY 3a paj, 3anol/basakbe,
H6opayKka 1 coumjanHa NUTarba; MOKpPajUHCKOM CeKpeTapujaTy 3a CoumjanHy NoAnUTURY, gemorpadujy
M PaBHOMPABHOCT NONAOBa Kao OcHMBady M Penybanykom u MoKpajuHCKOM 3aBoay 3a CoUMjanHy
3aWTnTY.

MN3BewTaj 0 pagy ce Takohe [OCTaB/ba, OCMM rope HaBeAeHUX UHCTUTYLM]a, Mpagckom Behy m
lpaacKoj ynpaBu 3a coumjasHy M Aeyunjy 3alTUTY MOLUTO je NOKaJiHa CamoynpaBa HaAJfieXKHa 3a
ycayre cmewwTaja y MpuxsatuanwTe n gHeBHe ycayre y 3ajeaHuum: Momoh y Kyhu u Hera , Kny6oswu
3a ogpacna u ctapuja avua, OHeBHM 6opaBak 3a oapacna v crapuja avua m CBpatuwTe 3a
6eckyhHuKe.

Oeo Mporpama n M3BewTaja o pagy, Koju ce oAHOCE Ha CAy:Kby 34paBCTBEHE 3alUTUTe,
[OCTaB/bajy ce MHCTUTYTY 3a jaBHO 3apaBsbe BojBoguHe u Penybnnuykom ¢oHAy 3a 34paBCTBEHO
ocurypame — dunmjanu 3a JyxkHobaukm okpyr Hoeu Caga,.

Ha cactaHumMma HagsopHor 1 YnpasHor ogbopa pasmaTpajy ce CBa BarKHa NuTakba Koja cy y
HaA1eXHOCTM OpraHa ynpas/bakba, a Koja ce o4HOCe Ha paj YcTaHose.

OENATHOCT YCTAHOBE

lepoHTONOWKKN LeHTap “Hoeu Caa” je YcTaHoBa couMjanHe 3alWITUTE O04pac/vX U CTapUjux
ML, Koja CBOjy OCHOBHY A4€/M1aTHOCT HEeMnocpeaHo 3acHMBa M obaB/ba Ha OCHOBY: 3aKOHA O
coumjanHoj 3awTtutn Penybnunke Cpbuje, 3akoHa Penybnuke Cpbuje o ytBphuBamy oapeheHux
HagnexHoctn AyToHomHe [loKpajuHe BojsoguHe, Oanyke CkynwtuHe [paga Hosor Caga o
OCTBapuBaky npaBa M3 obnactu couujanHe 3awTtute, CTaTyTa YcTaHoBe M ApyrMx nponuca u
HOPMAaTMBHMX aKaTa M3 061aCTU CouMjanHe 3allTuTe.

CoumjanHy 3aWwTUTY O4pPaCAMX U CTapujux /IMLA, KAao CBOjy OCHOBHY Ae/aTHOCT, YcTaHoBa
ocTBapyje obesbehumBarbem u npyKarem cneagehux ycnyra:

1. YCNYTE CMELUTAJA

® KOPMCHMUMMA AOMCKOr CMeluTaja ce Mpy)Kajy ycayre CTaHOBakba, MUCXPaHe, Here,
34paBCTBEHE 3alUTUE, YCAyre CTPyYyHOr paja, YCayre Kpeuparba U OpraHM3oBakba
KYATYpHO-3a6aBHUX, CMOPTCKO-PEKpPeaTUBHUX W PaAHO-OKYNALMOHUX CcaapiKaja M
aKTMBHOCTU M Apyre ycayre 3aBUCHO o4, noTpeba, cnocobHOCTM U MHTepecoBaka
KOPMUCHMKA; ycayre NOTAYHOT M TpajHor 36putbaBarba O4PACc/MX M CTapujux Auua ca
WHBAaANZUTETOM, YyNHUM owTeherwnma, AEMEHUMjOM U  NAaKWWUM  AyLIEeBHUM
obonerbMMa, a y CKAag4y ca HhMXoBMM NoTpebama M NpeocTasMm CnocobHOCTMMA;

® /IMUMMA Yy CTakby aKyTHe coumjanHe notpebe (CKUTHUULE, 3aBUCHULM, BeckyhHUUM K
Ap.) Npy:Kajy ce ycnyre cmewTaja y NMpuxeatuamwre y cBpxy NpMBpemMeHOr npmxsaTa
N uenosuTOr 36puHbaBatkba, AOK Ce 3a HbUX He YyTBpAM oaroBapajyhu v TpajHu 06amK
coumjanHe 3alTWUTE WAM AOK Ce He BpaTe y mecTo npebusanvwTa;
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2. AHEBHE YCNYTE Y 3AJEAHULUN

e 60NECHUM, CTapUM, UHBANIUAHUM, USHEMOFIUM W APYTMM OZ4PACUM IMLMMA, Yuja je
CNOCOBHOCT CaMONOCAY}KMBaktba YMaeHA M Koja Hucy y moryhHocTM fa ce cama
cTapajy o cBojum notpebama, npykajy ce ycayre nomohu y kyhu u Here;

e CTapujum U 04pPaCAMM NULUMMA OPraHu3yjy ce akTMBHOCTM Y Kny6oBuma 3a cTapuja u
oApacsa Mua U y OKBUPY HUX ce MpyKajy ycayre couujanHor paga, NpeBeHTUBHe
34paBCTBEHE 3aWTWUTE, 34paBCTBEHOr npocBehuBarba, Kao M OpraHuW3oBakbe
KYNTYpHO-3a6aBHUX, CMOPTCKO-PEKPEATUBHUX U PaAHO-OKYNaUMOHWUX aKTUBHOCTU Y
LUW/bY NPEBEHLMje NaTOOLWKOT CTapetba.

® 04paciIMM U CTapPUjUM INLMMA KOjU MMajy NnoTpeby 3a AHEBHOM HEFOM M HaZA30POM
0b6e36ehyjy ce ycnyre lHeBHOr 60paBKa 3a oapacne u crapuje. MpyKajy ce ycnyre
npeBo3a, UCXPAHe, IMYHE XUTUjeHEe, MegULIMHCKe U ycayre pusnoTepaneyTa, ycayre
CTPYYHOr paga Kao M oarosapajyhe cnopTcKo-pekpeaTUBHe, pagHO-OKyMauMoHe U
KYNTypHO-3abaBHe aKTUBHOCTM.

®  04pacAUM M CTapUjUM IMUMMA KOjU KMBE WM pafe Ha yauuuM U gobpoBosbHO
3aTparke Wam NpucTaHy Ha ycayry, obesbehyje ce ycnyra CepatuwiTe 3a 6eckyhHuke.
Ycnyra obyxsata obesebehunBarbe 06poka 3a KOpUCHUKe, obesbehurBarbe ycoBa 3a
ofp)KaBame JIMYHE XUrujeHe, nocpegoBarbe y obesbehuBarby AOCTYNHOCTU ycayra y
3ajegHuULM, NPYKakbe NCUXO-CoLMjanHe nogpLuKe.

YcTaHoBa je Tokom 2024. roanHe cnposoguna cnegehe MNporpame yHanpehewa couumjanHe
3aWTuKTE Koje dnHaHcupa Npag Hoem Caa;:

1. »CYHUaQHa jeceH XuBoTa“ - nporpam obyxsaTa NpUMeEpPEHe CMNOPTCKE,
KyATypHO-3abaBHe cagpikaje, M3n0XKbe, KpeaTMBHE pagMOHMLE, MECHUYKE W JIMKOBHE
cycpeTte, ApyXKerba y3 My3UKY, M3NeTe U Ap. KOjU Cy NAaHMpPaHU 3a KOPUCHUKe Yy cBux 19
KnyboBa 3a oApacna M crtapa avua. LUub nporpama je npBeHUMja NaTONOLWKOr CTapetba.
Mporpam ce oa)kaBa Beh YeTBPTY AELLEHM]y M Tpaje TOKOM YMTaBOr OKTOBpa meceua. TOKom
Tpajartba nporpama peanmsyje ce oko 200 aKTUBHOCTM U yKbydunm ce oko 7000 crapmjux
rpahaHa 13 JloKa/iHe 3ajegHuLLE U KOpUCHMKA Knybosa.

2. »PauyHapcKo onucmerbaBatbe KOPUCHUKA" - NocebHM LM/bEBM KOju ce
OCTBapyjy NPOrpamom YyCMEpPEHU Cy Ha: NpyKare NoApLUKe CTapUjum IMLMMA 33 pa3Bujare
BELWTUHA AUTUTANHE MUCMEHOCT, NoApKaBarbe KOHLLENTa akKTMBHE CTapoCTW, NoAprKaBarbe
KOHLLENTa Le/I0KMBOTHOT yYeHba, MHTerpucake CTapujux y ApyLWTBEHY 3ajegHULY U YCBajarbe
BeLUTMHA 33 CaBpeMeHe HaunmHe KOMyHUKaumje.lMporpam Tpaje 7 meceun (anpun-jyH u
centembap-geuembap).

3. »TPAHCMOPT CAHUTETOM" - ONWTKU UW/b NPOrpama je npyxare NoapLluKe y
OCTBapMBatby npasBa M3 0b61acTu 34paBCTBEHE M COLMjanHe 3awTuTe, Kao u omoryhasarbe
OOCTYNMHOCTU OBMX YC/Ayra 3a KOPUCHWUKE KOju 360r EKOHOMCKMX, 34PaBCTBEHUX WM
COLMjaNHNX OKONIHOCTM MMajy noTewwKohe npuamMkom Kopuwhersa ycayra. Mporpam
Tpaje 12 meceuym.

JINUERHUMPAHE YCIYTA YCTAHOBE

Ycnyre 4OMCKOr cmeluTaja cy iMueHuupaHe Ha 5 roguHa (go 2021. roamHe). Tokom aeuembpa

meceua 2020. rogmHe je nogHeT 3axTeB 3a peauLeHUnparbe ycayra JOMCKOr cmewTaja.
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360r peKoHCTpYKUMje, aganTaumje, [orpaate U Hagorpaare MNpuxBaTnauniuTta 3a ogpacie u
cTapuje, Kao 1 NpoLlnpera CMeLTajHor KanayuTeTta ca 35 Ha 60 mecTa, y HoBembpy 2018. roanHe je
penuueHumpaHa ycayra lNpuxsatmanwTta 3a ogpacne u ctapuje n gobujeHa je HoBa AnUEHUa Ha 6
rogMHa (po Hoeembpa 2024. roguHe). 3axTeB 3a penuueHuuMpare ycayre je nocnat 02.09.2024.
rogmHe.

JlnueHumpaHe gHeBHe ycayre y 3ajeHULm cy:
e [lomohy Kyhu n Hera, Ha 6 roguHa (no 2028. roauHe).
e [lHeBHM 6opaBaKk 3a ogpacnie u ctapuije, y aeuembpy 2020. rogmHe je NogHET 3axTeB
3a pennueHumpamre, 063nmpom aa je Baxkeha nnueHua Tpajana go 2021. rogmHe.
e CepatuwTe 3a beckyhHuke, y ToKy 2020. roguHe MOKPEHYT 3axTeB 3a Aobujarbe
nnueHue.

KnyboBu 3a oapacna v cTapuja /aMua Ccy ycayra Koje He nogjieke NuueHuMparby A0 3aKOHCKOr
AedunHUCarba CTaHAapAa M CTaTyca OBe yC/iyre y CMCTeMy CoumjanHe 3awture.
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YCTAHOBA KAO MPYXANAL, YCIYTA

OPTAHM3AUMIA ' YC/TOBU PALLA

lepoHTONOWKN ueHTap “HoBu Cap” je jegMHCTBEHA OpraHM3auMoHa UENMHa KOojy YMHKM 8
pagHux jeanHuua u 8 cnyxobu. Og 2018. rogmHe y YCTaHOBM je aHra*koBaH M UHTEPHU PEeBM30pP Kao

Heé3aBWCaH OpraH.

OWUPEKTOP YCTAHOBE

PAOHE JEQUHWULIE: CNYXBE: 7]
1. PJ Jom 32 cmeLuTaj 04pacamx n CTapujux 1.Cny»kba 3aje AHNYKNX U CTPYYHUX nocnoBa | H
nvua NliumaH 2.Cny»k6a 34paBCTBEHE 3alUTUTE, T
2. PJ Jom 3a cmewTaj oapacamnx u ctapujux | 3.Cnyxba NPaBHO-aAMUHUCTPATUBHUX | E
Nnua HoBo Hacesbe nocsioBa, P
3. PJ Jom 3a cmeluTaj ogpacaux u ctapujux | 4.Cnyxba €KOHOMCKO-PUHaHcHjckux | H
nvua dytor nocnosa, 7]

4. PJ MNpuxBatnamwite 3a ogpacna u ctapuja | 5. Cayxkba komepunjane
nmua ca Cepatmwtem 3a beckyhHuke 6. Cny*kba ogpkaBatrba P
5. PJ Momoh y kyhn n Hera 7. Cnykba 6e3begHocth Ha pagy u | E
6. PJ Knyboswu 3a ogpacna v ctapmja anua NPOTUBMOXAPHE 3aLUTUTE, B
7. P) AHeBHWN 6opaBaK 3a ogpacie 1 8. Cnyxkba Belwepaja, n
cTapuje 3
8. PJ NcxpaHa (0]
P

OcHoBHe ¢yHKUMje YcTaHOBe Cy Be3aHe 3a 3340B0/baBatbe Pa3IMUUTUX NoTpeba ogpacamx u

CTapUjUX LA KPO3 pasfiMumTe yCayre coumjanHe 3alTmTe:

A) YCNYTE AOMCKOI CMELLUTAJA

1. PJ Jom 3a cmewTaj ogpacanx u ctapujux nmua Jinmat
2. PJ Jom 3a cmewTaj ogpacanx u ctapujmux anua Hoeo Hacesbe
3. PJ Jom 3a cmewTaj ogpacamnx n ctapujmux anmua dytor

B) YCNYTE CMELWTAJAY NPUXBATUINLLITE

1. PJ MpuxBaTunuiuTe 3a ogpacna u ctapuja mua ca Cepatmwtem 3a beckyhHuke
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L) JAHEBHE YC/YTE Y 3AJEQHULM

PJ Nomoh y kyhu u Hera

PJ Knyboswu 3a ogpacna u ctapuja amua

PJ IHeBHWN BopaBaK 3a ogpacne n crapuje
CepaTuwwTe 3a 6eckyhHuke

PwnNPE

1) OCTANIN NOC/I0BNY YCTAHOBU

Cny»xba 3apaBCcTBEHE 3alITUTE,

Cny:»x6a 3ajeHUYKUX U CTPYYHMX NOCN0BA,

Cny»x6a npaBHO-agMUHUCTPATUBHMX NOCIOBA,

Cnyxb6a eKOHOMCKO-PUHAHCUjCKNX NOCNOBA,

Cny»ba Komepuujane,

Cny»xba oap»kaBama,

Cny»b6a 6e36e4HOCTV Ha pady v NPOTMBIMOXKAPHE 3aLUTUTE,
Cnyxb6a Bewepaja,

NHTepHW peBunsop

LN A WNRE

BenanumnHa nocnoBHOr npoctopa YcraHoBe (KaHuenapuje, ToaneTHW NPOCTOP, cane, XO4HULMN)
yrnaBHOM ogrosapa notpebama 3anociaeHux.
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| YCJIYTE JOMCROI' CMELLTAJA

RANAUNTET W CMELWITAIHW IMTPOCTOP

Mpema Mpexun ycTaHoBa coumjanHe 3awTtute PC, KanauuteT 4OMCKOr CMelTaja y YCTaHOBM je
868 mecTa, 1 Ha Taj KanauuTeT je U U3gaTa AMLUEHLA 33 AOMCKU CMELLTA;.

Op Tora 563 mecta je y ctaumoHapy, a 305 mecta je 3a He3aBUCHE KOpucHUKe. CmewTajy
3aBUCHUX KopucHuKa (I m Il cTeneHa nogpluKke) je HamereHo 65% KanauuTeTa. bpoj 3axTeBa 3a
CMeLUTaj 3aBMCHUX KOPWUCHWKa MOCAearbUX roguHa pacte u 36or Tora ce naaHMpa U CnpoBoam
npeHameHa CMeLUTajHUX KanauuTeTa.

MosehaH 6poj 3axTeBa 3a CMeLITAj 3aBMCHMX KOPUCHMKA, YCTaHOBA je pewasana M
npeHameHom nocrojehux KanauutetTa, KOHKpeTHO Yy o0b6jekty [Jloma HoBo Haceme, u3
jeAHOKPEBETHMX anapTMaHa 3a HEe3aBUCHE KOPUCHWKE Y jelHOKPEBETHE M ABOKPEBETHE rapcorepe
3a CTaLMOHAPHM CMELLTA]j 33 3aBUCHE KOPUCHUKeE.

KBanuTeT 1 BEAUYMHA CMELUTAjHMUX KamaLmTeTa 32 KOPUCHMKe

Kaeropuja cmewTaja Bpo;ecpn'/l\,‘eHu:’La;me Bpoj MiZTTae/erpeM?iTa Y TOj

Numan | Hoso | ®dytor | J/luman | Hoso | ®ytor
Hacesbe Hacesbe

JeHoKpeBeTHa rapcomepa 155 36 155 36

[BoCco6HM anapTmaH ca 16 32

jepHoKpeBeTHMM cobama

[IBOKpeBeTHa rapcorbepa 2 4 4 8

JegHOKpeBeTHa 14 2 14 2

rapcorbepa/anapTmaH -

CTaUMOHAPHM CMELLTaj

[lBOKpeBeTHa rapcorepa/anapTmaH 52 35 104 70

— CTAUMOHAPHN CMEeLTaj

[BOoKpeBeTHa coba 35 70

TpokpeseTHa coba 4 61 22 12 183 66

YeTBOpOKpEBETHA COba 10 2 16 40 8 64

187 155 110 243 353 272
YKynHoO 452 868
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[MPOCTOP M ONMPEMA

YKyMHa NoBpLIMHA NPOCTOPa 3a CTaHOBae KOPUCHUKA JOMCKOr cmelwTaja je 71.949,93 m?*
CmeluTajHM KanauuteTn npyajy ce Ha 15.980,42 m?, ToanetTn — Kynatuna Ha 2.414,13 m?, oHeBHU
6opasum Ha 757,35 m?, Tpnesapuje Ha 806,39 m? rapaepobe Ha 147,82 m?, pagmoHuue 3a
KOpUCHMKe Ha 153 m?, cane 3a dpusmkanHe Tepanuje Ha 186,1 m?, ABOpULITa U 3e/eHe NOBPLIMHE Ha
34.327,90 m?, a octane npocrtopuje 3aysumajy 17.176,82 m2.

MpuctynayHocT cBa Tpu objeKTa [AOMCKOr cmewTaja ocobama ca WHBanMAUTETOM je
3agoBosbaBajyha. OmoryheH je npucTyn KOPUCHULMMA KOjU KOopUCTe nomarana (MHBannacka Koauua,
XO0ZanNLE U CN.) y CBE NPOCTOPUje Koje Cy HamerbeHe Mpy»Kakby PasanymMTux BuaoBa ycayra. Takohe,
y CBa TpW objeKkTa noctoje npucTynHe pamne, AMGTOBM U PyKOXBaTU U omoryheHo je HecmeTaHO
bYHKUMOHMCaHkbe KOPUCHMKa.

CBa Tpu objeKkTa AOMCKOr CMellTaja Cy NoBe3aHa jaBHMM MPeBO30OM W MMajy MPUCTynayHa
MNAapPKUHI MecCTa.

MpocTop Koju je HamereH KopucHMuMma mMma obesbeheHe npocTopuje 3a OU3UKaNHY U
pagHO-OKyMauMOHY TEPaNnMjy Kao 1 3ajeAHMYKE NpocTopuje 3a AHEBHM DOpPaBK KOPUCHUKA.

MpocTop 3a CMewTaj KOPUCHWKA, Yy MNojeguHUM 06jeKTMMa, Huje UCNyHaBao Ha
HajONTUMaNHWUjM HAaUMH CTPYKTypasHe CTaHAapAe 3a NpyXKakbe ycayra AOMCKOr CMeLTaja NponucaHe
MpaBUAHMKOM O BAMKMM YCNOBMMA M CTAHAAPAMMA 33 NPYKatbe YCAyra coumjanHe 3awtute. U3 tmx
pasfiora je YctaHoBa npeaysenia CBe aKTMBHOCTM 3a crnpoBofhere HeonxogHWX WMHBECTULMOHMX
yNnarakba v TeXHUYKOT oAprKaBakba NpocTopa.

Y ToKy 2024. rogmMHe YcTaHoBa je HabaBwuna cnegehy mMegUUMHCKY onpemy, onpemy u
HaMmewWTaj Yy uM/by NoAM3akba CTaHgapaa U KBaauTeTta ycayre:

e KyxuHba 32 KOPUCHMKE anapTMaHa — 26 Kom.

e  EnekTpuyHu 60HMYKM KpeBeT — 34 Kom.

e MexaHUYKKN BONHNYKN KpeBET — 26 KOM.

e AHTMAeKybuTyC aywekK - 60 Kom.

e XpaHunuua — 120 Kom.

o Kpeset 3a nperneg — 10 kom.

e Cronuue 3a Kynaroe — 20 KOM.

o Konnua 3a npesujare — 22 Kom.

e ToaneTtHa cTonMua 3a naumjeHTa — 20 Kom.

e Xopanuua — 6 Kom.

e [lapasaH — 20 kom.

e [lpeHocuBu dpukuaep 3a BakuuHe — 1 Kom.
e  VYpehaj 3a BU3yennsaumjy BeHa — 3 KOM.

e boua 3a KNCEOHUK — 3 KOM.

e  EKIamapaTt —1 Kom.

e [edunbpunatop — 3 Kom.

e MeauumHcKmn acnupTtaTtop — 1 Kom.

e KombuHOBaHM anapaT 3a eN1eKTPO, YATPA3BYYHY M lacepo Tepanujy 1 Kom.
e AnapaT 3a xmnepcBeTN0CHY Tepanujy — 1 Kom.
e  Anapart 3a ge3nHoeKkumnjy Basgyxa — 30 Kom.
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3ANOC/IEHV PAOAHNUM

YKynaH 6poj 3anocneHunx y YctaHosu je 435, og, Tora je Ha oapeheHo Bpeme aHrarkosaHo 37
usspwunaua. P30 ¢uHaHcupa 73 usBpwmoua a byuyer nokanHe camoynpase 97 m3BpluiMoLa 3a
npyake AHEeBHUX YCAyra y 3aje4HWNUN U CMeLLTaja y NpuxBaTuamLTe.

Tabena 3anocneHnx pagHuKa Ha gaH 31.12.2024. rogmMHe no BPCTU aHraxkoBaka M M3BOPY
dUHaHCKpama.

Pykosoguoumn
OvpekTop 1 0 1 0 0 0
NMomohHUK anpeKkTopa 2 0 1 0 1 0
PyKOBO,EI,VIna!J, ogesbera 3 0 3 0 0 0
3acebHor ob6jekTa
Octano 11 1 1 4 6 1
PykoBoauoum - no usso

PRI SLLESY | o 1 6 4 7 1
¢PuHaHcHpamwa
Pykosoguoum -
YKYNHO 18 18
CTpyYHM pagHULM
CoupjanHu pagHuK 11 0 6 5 0 0
Mcuxonor 3 0 2 1 0 0
MpaBHWK 1 0 0 1 0 0
Jlekap cneuujanucra 3 0 0 0 0 3
Jlekap onwTe npakce 2 2 0 0 0 4
Cromartonor 1 0 0 0 0 1
C

TPYYHWU PagHUK Ha 1 0 1 0 0 0
NoC/I0BMMA MaHUPakba
C o

TPYYHU pagHULM - NO 22 ) 9 7 0 8
n3Bopy puHaHcUparwa
CTpy4HU pagHUUM — 24 24
YKYMHO
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CTpy4HM capagHuLm

P o

a[HO-OKYyMaLUNoHU 4 0 4 0 0 0
TepaneyT
HyTtpuunoHucra 1 0 0 0 1 0
Buwwn dmnsmnotepaneyt 1 0 0 0 0 1
BuLWN MeaNUUHCKN TeXHMYap | 4 0 0 1 0 3
OpraHu3aTop NPOMOTUBHUX 1 0 1 0 0 0
aKTMBHOCTW Y [lomoBMMa
OpraHu3aTop NPOMOTUBHUX 4 0 0 4 0 0
aKTMBHOCTM Yy Knybosrma
C capa -no

TPYYHU CapagHULM - N 15 0 5 5 1 4
n3Bopy puMHaHCUpaHa
C -

TPYYHU CapagHULMU 15 15
YKYNHO
CapagHuum
HeroBaTtes/buua 101 11 0 23 89 0
M

eMUMHCKa cecTpa 64 5 0 13 0 53

TeXHUYap
PagHu MHCTpYKTOP 2 0 2 0 0 0
®usmortepanet 8 0 0 1 0 7
C -

a.pap,HMLI,M Y IOKaNHOj 33 5 0 35 0 0
3ajegHuum
C =

apaarntm =no ussopy 208 15 2 72 89 60
¢uHaHcHpamwa
CapaaHuum - 223 223
YKYNHO
®UHaH. — paYyHOBOACTBEHU U AAMUHUCTPATUBHU PagHULMU
®PurHaH.-pavyH. pagHuK 10 1 1 1 9 0

14
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AOMUHUCTPATUBHUN PALHUK 5 0 1 4
TexXHWYKKU ceKkpeTap 1 0 0 1
EkoHOM 2 0 0 2
UHxeHep ogprkaBama 1 0 0 0
E:;)::::MK 3a jaBHe 5 0 0 5
UHTepHM peBn3op 1 0 0 1
S ERN PP o
®uUHaH.-pavyHOB. pagHULM - 23 23
YKYNHO

TexHU4YKKN pagHULMU

Kysap 11 0 0 10
NMomohHu KyBap 5 0 0 5
Mecap 1 0 0 1
CepBupke 21 4 0 25
cP):g:zk Ha o4p}KaBakby 7 0 0 7
®pusep 5 1 0 5
Cnpemaunua 39 7 0 42
Kpojau 0 0 0 0
Bo3au 4 2 0 4
MopTup / uysap 7 2 0 9
MarauyoHep 1 1 0 2
MajcTopu oaprkaBarba 11 1 0 11
NMomohHU pagHuK 2 0 0 2
TexXHUYKU pagHULM - NO 114 18 0 123
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n3Bopy dpMHaHCMparba

Tex. pagHuUm —
132 132
YKYNHO

HanomeHa: MpaBuAHMKOM O cuctemaTnsaumjm y YctaHoBu cy ogobpeHa 494 pagHa mecTta of,
Kojux je 370 onpeae/beHo 3a ycayre AOMCKOr cmewTaja a 124 3a AHEeBHe ycayre y JIOKasiHOj
3ajeaHUUM.

Mpeko HauumoHanHe cny:kbe 3a 3anowsbaBatbe — MPOrpam CTPy4YHe NpakKce, y Tpajakby of
rogvHy AaHa 3a 2024. rogMHy je aHra)KoBaHO 7 CTPYYHMX pafHMKa (2 ncuxonora u 5 couujanHmx
pagHuKa).

MpeKko nporpamcke aKTMBHOCTM yHanpehewa ycayra coumjanHe 3awTute — CBpatuwTe 3a
b6eckyhHUKe aHrarkoBaHo je jow 9 wu3Bpwuaaua Koju ce ¢uHaHcupajy u3 byueta  fokanHe
camoynpase.

OuHamuKka pobujarba carnacHOCTM 3a NOMyHaBarbe YNPaKHEHUX PagHUX MEecTa, HU TOKOM
2023. rogMHe Huje 6una ypegHa, Te y YCTaHOBM, TPEHYTHO, Y AOMCKOM CMeELUTajy HegocTaje jow 32
M3BpLUMOLLA 40 NONyHe MaKcMMaHor 6poja 3anocneHHux npema Oanyum Bnage PCpbuje Kako 6u ce
obe3begmo KBanuTeTaH WM HeomMeTaH npouec paga. [locTynak 3anowsbaBakba HegocTyjahumx
usBplwmMnaLa cnposoguhe ce y cknagy ca Ypegbom o NOCTynKy 3a npubaB/bakbe CarnacHOCTU 3a
HOBO 3aMoLW/baBatbe U A0AATHO PaLHO aHraXKOBake Koj, KOPUCHMKA jaBHUX cpeacTaBa (Cn rnacHuK
PC 6p. 159/29), koja je y npumeHnun og,01.01.2021.roa.

Takohe, n y Toky 2024. roauMHe, Kao M NPETXOAHMX FOAMHA Ce HacTaB/ba TPEHA YecTux
6os0Batba pagHMKa uMju Cy MOCAOBM BE3aHM 3a CBAKOAHEBHY Hery v 6pury o KopucHUUMMA
(HeroBaTe/bULe, chpemauyvlie, CEPBMPKE) LWITO je YycCnopaBaso W KOYWAo npouec pafa Ao
0be3behnBarba 3aMEHCKUX peLleHsa.

Y ToKy 2024. rogmHe YcTaHOBa je yyectBoBasa Ha Cajmy 3anowsbasatba y Hosom Caay, rae je

3aMHTEPEeCOBaHUM M MOTEHLMja/IHUM 3anoC/eHMMa MpeacTaBu/ia CBe CBOje yc/yre, Kao U pagHa
MeCTa 3a TParKeHe CTpyKe.
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OBYKA 1 YCABPLUABAHSE 3AMOC/TEHNX

OpraHusaumju pasnmumTnx obanKa CTPYYHOr ycaBpluaBakba 3anoc/ieHux pagHuka noceehyje
ce nocebHa naxa M OAHOCU ce Ha NpPodecUMoHaNHO YycaBplUaBake CTPYYHOr Kaapa y npasuy
pasBujarba NPodecroHaNHUX KOMMETEeHUMja U CTMUAta HOBWMX BEWTMHA a Y LM/by NoAu3arba
KBa/IMTETA yC/yra Koje ce npykajy KopucHuumma.

3a opraHusauujy pasanuntux obaMKa ycaBpllaBakba, HMX0BO npahewe M cnposohere je
3a4yKeH CTPYYHU PAaAHUK Ha NOCNIOBUMA NIaHUPatba, Pa3Boja U U3BELUTABakbA.

CTpYyYHU pagHULM PasaMunTUX nNpoduna ce opraHM3oBaAHO MNOACTUYY HA MUCakbe CTPYYHMX
pafoBa M Ha akTUBHO ydewhe y UHTEPHUM U eKCTEPHUM eZyKaunjama.

UHTepHa eayKauuja 2024. roguHe

NHTepHa eayKaumja bpoj ogpKaHux | bpoj yuecHukKa
AKpeauToBaHe efyKaumje 3a CTPyYHe pafHUKe U 4 128 (32 no eaykaumju)
capagHuke
AKpeauToBaHK nporpam obyke ObyKa 3a HerosaTte/be 1 4
CTapujux ocoba y ycTaHoBama couujanHe 3alituTe

) 5 132
EkcTepHa eaykaumja 2024. roanHe
EkcTtepHa egykaumja bpoj oap»kaHux | bpoj yuecHuKa
AKpeantoBaHe obyke 4 5
CemunHapm 3 3
KoHdepeHumja 2 14
AKpeauToOBaHU eIeKTPOHCKM TeCTOBM 3a 34paBCTBEHE 5 390 (78 no Tecty)
pagHuKe
CaBeToBake 3
Kypc 1 1
ObykKa 4 6

2 20 422

Tokom 2024. rognHe BoheHa je eBMAEHUMja U AOKYMeHTauMja O CTpyYHOM ocrnocobsbaBary
3anoc/ieHnx n o pobujeHUm cepTudmKatMma. Y NPOTEKNOj roguMHW pagHuum cy gobunm 554
cepTudUKaTa y OKBUPY MHTEPHE eayKaumje U eKcTepHe eayKauuje. Heke on Tema Koje cy caywanu
pagHuLM YCTaHOBE Ha Pas/IMYUTUM CEMUHAPUMa Cy:

e CoumjanHa 3aWwTmnTa AaHac

e CupomaluTBo U 6eckyhHUWTBO / MHTEpPCEKTOPCKa capagtba U MOAenu noapLike

e Linux Cuctem AgMMUHUCTPaTOp

e PyKkoBoaunal, Kao MOKpeTay M3rpagrbe UHCTUTYLIMOHANHOF UHTErpmMTeTa - 3Hayaj uspage u
cnpoBohetrba NaHa UHTerpuTeTa y Tpehem umknycy 2021-2024. roanHe

e Pu3nun, 04roBOPHOCT M NPaBHA 3aWTMUTA CTPYYHMX PaSHUKA Y COLMjaNHO] 3aWITUTH
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e Pag cabyamma y cutyaumju 6eckyhHMWTBA — MOAENM U NPAKCe

e  ®dUHaAHCUjCKO, NPaBHO M ByLIETCKOMOC/I0BaHE Y NPaKcu

e HosuHe y 06/1acTU NOpPecKMx MpPonuca M jaBHUX HabaBKM, GUHAHCKJCKO YyMpaB/barkbe U
KOHTPONA Yy jaBHOM CEKTOpPY

e VIHTepHa PMHaAHCHKjCKA KOHTPONA KOA, KOPUCHMKA jaBHUX CpeacTaBa

e JaBHe HabaBKke

e CagprKaj U HauMH eaykaumje ocoba ca wehepHom 6onewhy 3a NpaBUAHY UCXPaHY

e Pu3unKo paKTopu 3a HaCTaHAK XPOHUYHUX He3apasHUx 6oiecTn u mepe NpeBeHUuje

e BepTuKanuMsauuja naumjeHata ca xemunnervjom npumeHom “Signe  Brunnstrom"
ayTopu3oBaHe meToge

e KomnneKcHa AeKoHrecTuBHa pusmnkanHa tepanuja numbenema

e [0ja3HOCT-eTMO/0INja, NeYete N NPEBEHLNjA

Peanusaumnja akpeamutoBaHor nporpam obyke 3anocneHux y YcraHosu ,,06yKa 3a Heroatesbe
cTapujux ocoba y ycTtaHoBama couwujasnHe 3awTuTe” je 3anodyeta 2022. rogmHe. OBaj nporpam je
HaMeheH MNpeKkBannduKaumju n ocnocobsbaBarby 3a NOCA0 HEroBaTes/bULE Y AOMCKOM CMELUTAjy.
O6yKy je npowna jeaHa rpyna a yKynHo 4yetBopo 3anocseHunx. OBbyKy peannsyjy 3anoc/ieHn u To:
NCUX0NO0T, CULUMjANHU PAgHUK, MeMLUMHCKa cecTpa n pusmoTtepaneyT.

MNPOJEKTHE AKTUBHOCTU

Y 2024. rogmHu, HanucaHo je 16 npepgnora npojakata Koa lNoKpajuHCKOr cekpeTapujaTa 3a
coumjanHy NoOAMTUKY, gemorpadujy U paBHOMNPaABHOCT MoJsioBa M KoA MwuHuMcTapcTBa npasge 3a
foaeny cpeactaBa NPUKYN/bEHUX MO OCHOBY o4/1arakba KPUBUYHON rokserba. Opf Tora je 6 npojekaTa
0A06peHo 1 peannsoBaHo y 2024.rogMHu, a To Cy:

e YHanpeheme ycayre couujanHe 3aliTuTe — HabaBKa anapara 3a ge3vHdpeKunjy Basayxa

e HabaBKa Kocauuue y Lu/by yHanpehera ycnyre coumjanHe 3awtmTe

e HabaBKa meamMuUMHCKOr maTepujana 3a yHanpehere ycnyra y FepoHTOI0WKOM LUeHTpY ,,HoBu
Cap”

o [lobosbluatkbe ycnyre xurnjeHe Bewwa y FlepoHToI0WKOM LieHTpY ,Hosun Cag”

e VYHanpehewe ycnyre coumjanHe 3awTuTe — HabaBKa onpeme 3a OAprKaBake XUrujeHe
npocropuja

e VYHanpehetre ycnyre 3gpaBcTBeHe 3awWwTuTe Yy [epoHTONOWKOM LeHTpy ,Hosu Can”

Tokom 2024. roguHe je ocTBapeHa capagra ca LeHTpom 3a pas3soj bocaHCKO-nmocascke
XynaHuje, lomom 3a ctape u usHemorne u MeguumHcKkom wKonom y CnasoHckom bpoay vy
Peny6anum XpeaTckoj. Capaatba je 3anoyeta 360r 3ajegHMYKOr NMCakba NPeaora NpojekTa y OKBupy
npekorpaHnyHe capaame pacnucaHor apyror nosmea |IPA Interreg EU, Koju 6u Tpebano pga byae
peann3osaH Tokom 2025.rogumHe.

Y Toky 2024. roamnHe YcTaHoBa je yyecTBoBasia Ha Cajmy 3anowsbaBawba Yy HoBom caay, rae je

3anHTEPECOBAHUM U I'IOTeHLI,MjaJ'IHMM 3anocneHnma npeancrasuana cee CBOje ycnyre, Kao U pagHa
MECTa 3a Tpa*KeHe CTPpyKe.
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CAPAOHA CA APYTUM AKTEPUMA

lepoHTONOWKM LeHTap “HoBn Cag” o cBomM nocnoBakby M3BELITABA:

e MuHUCTapcTBOM 33 pag, 3anol/baBakbe, 60payka M couujasiHA NUTakba NyTem
AocTtas/batba M3BewTaja o pagy M NaaHMpaHUM NpojekTuma 1 notpebama Koju ce
OZHOCEe Ha TPOLUKOBE eHepreHaTta, onpeme 1 ap.y YCTaHOBMW.

o [OKpajuHCKMM CceKpeTapmjaToOm 3a CcouMjasiHYy MNOAUTUKY, pemorpadujy wm
PaBHOMNPABHOCT NO/MI0OBA NyTem [0CTaB/batba [porpama paga v M3sewTaja o paay
YcTaHoBe, Kao M NogaTaka O NAaHWpPaHMM MpojekTMMa U noTpebama Koje ce ogHoce
Ha MHBECTULMOHO OAp)KaBakbe, Y LM/by 3a0BO/baBatba NMPONMCAHUX CTaHAApAa M
noAan3arba KBasnTeTa yCayra Koje cy npy»ajy KopucHUUMMa,

e Penyb6anMukum 3aBoaomM 3a couMjanHy 3alITUTY AOCTaB/batbeM [porpama paga u
M3BewTaja 0 pagy YcTaHOBe M capaZbOoM Y NpyKaky CTpyyHe nomohu,

e Penyb6anukum 3aBoaom 3a 34paBCTBEHO ocurypamwe — Ounmjanom 3a jyKHOOAUYKM
OKpYr, KOjoj ce cBake roguHe gocTassba MNnaH paga Cny:kbe 34paBcTBEHE 3aLUTUTE,
Ha LWEeCTOMEeCeYHOM W roguLHtEM HUBOY, KOjU cagpXu BPCTy M 6poj ycayra m
noaaTKke O MOTPOLUHM SIEKOBA M CAHUTETCKOr MaTepujana M U3BewTaj 0 NpyXKeHUm
ycayrama v noTpoLuHbM IEKOBA U CAHUTETCKOr MaTepujana.

e [loKpajuHCKMM 3aBOAOM 3a COLMjasIHy 3alITUTY JocTaB/batbeM lporpama paga u
M3BewTaja 0 pagy YcTaHOBE M CapaZbOoM Y NpyKakby CTpyyHe nomohu YcTaHoBw,

Capagia Ha NOKa/JIHOM HMBOY (/I0KafnHa camoynpasa, 34paBCTBEHE YCTaHOBE, HeB/laAWH
CeKTop, Meauju 1 4p.) ce oasujana ca HaseaeHUM cybjekTMmMa Ha ciegehn HaumH:

e Capagatba ca Npapgckum Behem 3a couujanHy 3awTuTy u 6pury o nopoanum u geum u
Fpagckom ynpaBOM 3a COLMja/IHY WM Aeunjy 3aWTUTYy ce OoABujasla nyTem
JocTaB/batba [lporpama paga v M3BewTaja o0 pagy, nyTem npeanaramba MU
peanusoBakba npegsiora ¢GUHAHCMparba NpojeKkaTa M TPOLIKOBA WMHBECTULMOHOT
O prKaBakba, KOju Cy Y HaZ/1eXKHOCTU JIOKAJIHE Camoynpase.

e Capagamba ca rpafckmm u gpyrum LleHTpuma 3a coumjanHu pag npujemom ynyTHe
OOKYMEHTaLmje 3a CMeLlTaj, YK/byuyMBakeM BOAMTE/bA CAydaja U cynepsu3opa y
pellaBarbe NMTakba BaXKHUM 3a er3sncTeHuUujy, CMeLlTaj U aganTaunjy KOPUCHMKA,

e WHctMTyTOM 33 jaBHO 3papas/be BojsoguHe y HoBom Cagy Ha nocnosBuma
CaHWUTAPHUX Nperaesa 3anocieHnx pagHUKa 1 NpoBepe UCMPaBHOCTU XpPaHe, onpeme
N npubopa. UHcTUTYTY ce poctas/ba lnaHa paga u WM3sewTtaj o pagy Cnyxbe
3/1paBCTBEHE 33UTUTE Ha OLLEHY, a paam Aobujarba Muwsbera o M3BpLwaBakby MaHa
paga Cnyxkbe 3gpasBcTBeHe 3alwTute. Tokom 2020. roanHe ca MHCTUTYTOM 3a jaBHO
3apaB/be BojBogMHe je ycnocTas/beH capagka ca LleHTpom 3a npeBeHunjy U
KOHTpony 6onectn y cnposohery ennuaemMmoNoWKmUX Mepa Yy NPeBeHUnjU Wnperba
3apase u3assaHe Kosmnagom 19.

e Capaamba ca HaunoHanHom cny>K6om 3a 3anoL/baBake yyewhem Ha KOHKypcUma u
aHraxkoBakbeM pagHMKa NPeKo Nporpama jaBHWX pPafoBa U CTPyYHe NpakKce.

e [Jomom 3apasba “HoBu Cap” Ha aHraxoBamky flabopatopuje 3a BpLlere CBUX
aHanM3a 3a KOPUCHUKeE CBa TpK Aoma u [MprUXBaTUANLITA,

e Cnyxb6om xutHe mepuumnHcke nomohu Ha ob6e3behuBarby TpaHCNOPTa KOPUCHUKA
Ha cneuMjanucTMdKke npernege uMAM GOMHWYKO JNlevere, Kao W aHraxosakbe
3 paBCTBEHUX pagHuKa XMI BUMKEHAOM WM NpasHUUMMA, (MO NO3UBY MeAULIMHCKUX
cecTapa-TexHM4apa) pagM WHTEpBEHUCakba Yy CaHWpakby 34pPaBCTBEHWMX Npobiema
KOPMCHMKA MM aHFaXKoBakba y NMcakby YMP/IMLA 33 KOPUCHUKE,
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e LipseHum Kpctom lpaga Hoeor Capa nytem opraHusoBaHe AUCTpubyumje xpaHe
HapogHe Kyxukbe y oKBUPY npocTtopuja Kayba “Onra MNeTpoB”, Kao U 3a KOPUCHUKE
cBpaTMWLITA

o  MeauUuUHCKUM PaKynTeToM, KOMe je Hala YcTaHOoBa HacTaBHa 6a3a, Kao U Apyrum
dakynTeTMma XyMaHUCTUYKE oOpujeHTauuje, unju cTyaeHtu obaBsbajy noTpebHy
NpakCcy WanM BpLUE UCTParKMBakba Yy UU/by MU3pade AUMIOMCKUX, MArnMCTapCKUX Uau
JOKTOPCKMX PagoBa,

e EayKatMBHMm ueHTpom Al BojsoguHe, nytem peanunsaumje CTPyvyHe Mpakce
HerosaTes/ba y CBa TpM AOoMa YCTaHOBe.

e OCHOBHMM U cpealbbMM LWKoNama ca Teputopuje rpaga Hosor Caga, nytem
npojekata mehyreHepaumjcke capage.

MPOMOUWMIA YCITYTA YCTAHOBE

Mpomouuja ycnyra YcrtaHoBe y cpeacTBMMA jaBHOr MHPopmMMcatba Ce ofBMjana MnpyxKarbem
MHOOpMaumja rpahaHMmMa nNyTem TENEBU3UJCKMX, ENEKTPOHCKMX WM MUCAHUX Meauja O ycayrama
YcTaHoBe, MPMMEPMMA NO3UTUBHE NpaKce, HOBUM NPOjEKTMMA M aKTyeNHUM goraharbmma. Capasta
je ycnocTtaB/beHa ca cnegehum megujckum Kyhama: PTB BojsoawuHa, ,,HoBocaacka TB”, Paguo
Hosu Cag, “AHeBHUK”, 1 ap.

Tokom 2024. roanHe KopucHUUMMa ycnyre FepoHToNnoWwKor ueHTpa ,Hosu Caa”, y AomoBuma
Ha JlumaHy, Ha HoBom Hacesy, y gomy y dyTory, lJHeBHOM 60paBky 1 y MpuxBaTUAMLWTY 33 cTapa U
ofpacna nnua opraHn3oBaHo je 140 KynTypHO-3abaBHUX Nporpama.

OpraHu3oBaHa cy Mo ABa W3/1eTa 33 KOPUCHUKE AOMOBA M 33 KOPUCHUKe [puxBaTnamMwwTa 3a
oapacna u ctapa amua. KopucHuum cy umanu npuamnky ga y majy meceny nocete Manuh (Jom Hoso
Hacesbe), my3ej u epreny y Kapahophesy(Jom /iumaHn), maHacTup Bennka Pemeta (Jom dyTor), ook
Cy Y OKTOBpY meceLy cBU AOMOBMW, 3ajeaHo ca MpuxBaTuaniTem 061LWAM My3€e] U NPaBOCNABHM Xpam
y beuejy u canaw Byjuh.

KopucHmumma pomosa, Knybosa 3a crtapa v ogpacnia avua v lNpuxsatmauwTta 3a ctapa u
oApacna Auua je opraHuM3oBaH oaJsiasak y Cpncko HapoAHO nos3opuwTe Ha wecT becnaaTtHMX
npeacTaBa TOKOM rogMHe, Kao U Ha MehyHapogHu dectmuBan GONKAOPa, KOjU OpraHu3yje 3aBMyajHO
yapy*eme ,,CaBa Mpkas“y Cpnckom HapogHOM NO30pULWITY M Ha [aHe rpyke Kyatype y KyntypHom
ueHTpy Hosor Caga. Takohe, obunasune cy ce u nocraske lasepuje MKOBHE YMETHOCTM [MOKIOH
36upka Pajka Mamysuha.

Wuperwe MHPOpmauMja O cagprkajuma, HOBMHAMa W aKTUMBHOCTMMA Yy OKBUPY YCTaHOBe
nocturno ce ypehusarem cajta YcraHoBe, ¢ejcbyk cTpaHuLe U MHTepHOr yaconuca ,BbyaunHuk”.
Takohe, y meanjuma je npomoBMCaHa U AeNaTHOCT colujasiHe 3allTUTe OAPaCcanX U CTapujux ocoba.
Pag y OKBMpPY Hawe ycTaHOBE MNPATUAM CYy CBU JIOKAaAHW U NOjeaAnHU ApKaBHU megmju: PTB
BojsoanHa, HoBocaacka Tenesusuja, paano Hosu Cag, HoBuHe ,[HeBHUK”, TIMHK Tenesusuja,
MHTEepHEeT nopTanu. Takohe, y meamjuma je NpoMoBUCaHa M AENaTHOCT coLMjanHe 3aWTUTe OA4PaACAUX
M cTapujux ocoba.
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KOPUCHULIN YCNYTA AOMCKOI CMELUTAIA

YRYTAH bPOJ KOPUCHUKA HA AKTMBHOJ EBUAEHLNIN

Ha pgan 31. 12. 2024. rognHe y YCTaHOBKM je 6UNO cmewwTeHO YKynHo 837 KOPWCHMKA, a
NonyHEeHOCT KanauuteTa je 6una 96%. Mpeoctann HenonykeH KanauuTeT, o4 YKynHo 868 mecTa, ca
Kojum YcTaHOBa pacnonaxke, je 61Mo mcnparkkbeH 360r pekoHCTpyKuuje objekta Aoma J/lumaH u

npueohery pagosa Kpajy.

JIMCTA HEKARA HA CMELLTAJY IOMOBE

MocToju Buwe dpaKkTopa Koju yTUUY Ha IMCTe YeKakba MU MHTEpecoBake 3a CMEeLUTaj y nojeguHe
JomoBe 1 KaTeropuje cmeluTaja. Y geuembpy 2024. rogMHe Ha INCTU YeKakba 33 AOMCKW CMELWTaj y
YcTaHoBM je 610 520 aKTUBHUX 3axXTeBa.

JINCTA YEKAHA 3A JOMCKU CMELLTAJ — AELLEMBAP 2024. roa.

AOM HOBO HACEJ/bE

KTr cmewrTaja 6poj 3axTeBa Ha YeKarby YKYNHO 3axTeBa Ha
YyeKakby

TpoKkpeBeTHa coba cTaumoHap 123

[BokpeBeTHa coba cTaumoHap 51

JefgHOKpeBeTHa coba cTaumoHap 5 196

JepHOKpeBeTHa rapcorepa 9

[BoKpeBeTHa rapcorepa 8

AOM TIMMAH

KTr cmewTaja 6poj 3axTeBa Ha YeKarby YKYNHO 3axTeBa Ha
yeKakrby

JepHoKpeBeTHa rapcorepa 92

JBoOKpeBeTHa rapcomepa 0

JBOCO6GHM anapTmaH ca 52 172

jeaHoKpeBeTHUM cobama
BuweKpeseTHa coba - cTauMoHap 28
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OOM oyTOr

KTr cmewTaja 6poj 3axTeBa Ha YeKarby YKYMHO 3axTeBa Ha
yeKamy

3rpaga NoKpeTHmnxX 10

3rpaga gemeHumje 46 142

3rpaga cTapor ctauyoHapa 60

3rrpaga HOBOT CTauMoHapa 26

Komucuja 3a npujem 1 Kateropusaumjy KOPWUCHMKA KOjy 4YMHe MOMONHWMK AupekTopa 3a
coumjanHu pag (ncuxonor), pyKoBoAMOLIM AOMOBA, NeKap — PyKoBoaunal, cny»kbe 3apaBcTBeHe
3aWTUTE M COUMjaNHM PAAHUK, pasmoTpuna je Tokom 2024. roanHe 574 3axtesa, o4 Kojux je 499
6uno n3 LeHTpa 3a counjanHu pag paga Hosor Caga a 75 13 ocTasinx UeHTapa. 3axTeBu U3 Apyrux
LeHTapa ce y Hajgehem NPOLEHTY YHa3a, HEKONMKO rogMHa o4HOCE Ha NOKPETHe KOPUCHUKe mnahe
KMBOTHE f06M ca 036U/BHUM MCUXMjATPUjCKMM gujarHo3ama u nopemehajuma y noHalwatmby.

COUNO-AHAMHECTUYKN NMOKA3SATE/BN KOPUCHUNKA

Kanayutetuma gomckor cmewTaja y 2024. roguHu je ykynHo obyxsaheHo 1147 KOpUCHMKA, a
of Toracy 67% 4nHune xeHe n 33% myLKapuu.

Y nspewTajHOM nepuoay je NPMM/beHO YKYNHO 336 HOBMX KOPUCHUKA.

Hajsuiwe KopucHUKa 62% je 6uno npeKko 80 roanHa ctapocTu, og 65-75 rogmMHa ctapoctu je
32% KOpUCHUKa a 6% KOPUCHUKA je Yy 0APacaoj })KUBOTHOj 406K ucnop, 65 rogmHa.

Pasno3su 3a cmewTaj cy y 16% cnydvajeBa onpenesbere M3 AMYHUX pasaora, 5% KopucHuka
HaBOAM YCaM/bEHOCT Kao pasfior cmewTaja (Hemajy 6AMMKMX CpoAHWKa, aeuy, bpadyHor wuau
BaHOpayHor napTHepa) 8% KOPUCHUKA HaBOAM [a je pas/ior CMeLTaja YrpOXKeHOCT UAN Hacusbe Y
nopoamun, a npeoctanmx 71% KOpUCHUKA y AOM fona3e U3 BULlle UCTOBPEMeHUX pasnora, bonecr,
OTeXKaHO PYHKLUMOHUCAbE, AN ycnes HemoryhHOCTM CPpOAHMKA Aa ra 36puHy.

Mo Ay*uHu 6opaBKa, NpoceyHo y YCTaHOBU A0 roguHy AaHa 6opasu 28% KOPUCHUKA, a 04,
jeaHe o neT roanHa 6opasu HajBehu NpoLeHaT KOPUCHUKA, bnx 46%. M3mehy 5 n 10 roguHa y
YctaHoBu 6opasu 20% KOpUCHMKa, a gyKe og 10 rognHa, 6% KOPUCHUKA.

Npema yrBpheHom creneHy noppwKke Hajsehu npoueHaT KopucHMKa je ca | cTteneHom
noapuke, wux 46%, Il cteneH nogpuike je yctaHoB/beH Koa 19% KOpUCHMKA, Tako Aa YKYNHO 65%
CMELUTEHMX KOPUCHMKA NpUNaga KaTeropmju GYHKUMOHANHO 3aBUCHUX KOPUCHWKA M MMa noTpeby
3a YC/IYroM HerosaTe/ba/uua u meamumMHCKor ocobsba ToKoM 24 yaca. 3a 19% KopucHMKa je yTepheH
Il creneH noapluKe, a 3a 16% KOpuUCHUMKaA cTeneH nogpuike je IV.

Y Toky 2024. roa. je yKynHo 3abenexeHo 15.294 obosmbersa no MKB Knacudukaumju, oa tora
je 6uno 87% comatckux u 13% ncuxuukux nopemehaja.
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Op, ncnxunuknx obosbera 54% cy gemeHumja 6uno Koje etmonorunje, 6onectu 3aBucHoct 5 %
(aynno suwe Hero Tokom 2022. rog.), ncuxoTnyHun nopemehaju 10% n nopemehaju pacnonoxkema
31%.

3a HajmarbM NPOLLEHAT KOPUCHWUKA, KAaO M MPETXOAHMX FOAMHA, TPOLIKOBE CMeLuTaja CHOCu
byuet Penybaunke Cpbuje y uenocrtu, ceera 5% a 3a 8% KopucHuka byyer aotmpa pasnmky 2o nyHe
LueHe cmewTaja. CpogHuuM y uenoctu nnahajy TpowkKose cmeluTaja 3a 31% KOpPUCHUKA, a 3a 48%
KOPUCHMKA A0TUPAjY Pa3/IMKY A0 NyHe LeHe cmeluTaja. 8% KopucHMKa naaha TpolKoBe cmellTaja
BMCUHOM CBOjUX MPUMaHa Yy LENoCTH.

Ca noppyuyja Npaga Hoeor Capa je 6uno ykynHo 86% KopucHuKa, a 14% BaH OKpyra y Kom je
yCTaHoOBa.

ONYKTYAUMIA KOPUCHNKA

Jomckn cmewTaj y 2024. rogmMHun je npectao 3a ykynHo 308 KopucHuKa. 3a Hajsehu 6poj
KOPUCHUKA je CcmewTaj NPeKuHyT ycned cmptn, 87%. Y papyry ycTaHoBy je npemewTteHo 4%
KOpUCHMKa. Ha nnyHM 3axTeB YCTaHOBY je Hanmyctuno, pagu Bpaharba y CBOjy mopoguuy wuam u3
apyrux pasnora, 9% KopUCHUKa.

Bpoj NPMM/bEHMX KOPUCHUKA M NPECTaHKa CMeLuTaja Nno 4oMCKUM objekTuma y 2024. rog,

dnyKryaumja KopucHuKa Aom JiumaH Aom Hoso Adom YKYRHO
Hacesbe dyTor

HOBONPUM/bEHU KOPUCHULM Yy TOKY 73 154 109 336

rognHe

NPEKUHYT CMeLUTaj y TOKY roanHe 43 153 114 310

Hajseha ¢nyKkTyaumja KopucHuka y [Lomy Hoso Hacesbe je ycnos/beHa W Hajsehum
KanayuTeToM CTalLMOHAPHOT CMELUTaja, Kao M CBE TEXMM 340aBCTBEHMM W ONLUTUM NCUXODUINYKMM
CTakbEM KOPUCHMKA KOjU Ce CMeLTajy.

leHepanHo, CTPYKTypa KOPWMCHMKA Ce Meha Yy Mnoc/iedrbMX HEKOMKO FroguHa y npasuy cBe

n3parkeHujer cmarberba QYHKUMOHANHOCTM KOPWCHUKA, TeXer OonwTer 34paBCTBEHOr CTakba M
nopacrta 6poja KOPUCHUKA Ca AeMEHLMjOM.

CTPYYHU PAL

Ha nocnosuMma HemocpeaHOr Npy)Ka ka ycayra CTPYYHOr paja KOPWMCHULMMA Y OO0MCKOM
CMeLuTajy, Ha HeoapeheHo BpeMe, aHra’KoBaHo je 6 couMjaNHUX PagHUKA U 2 NCUXONOra.

Mpeko KoHKypca CTpyyHe npakce HaumoHanHe cayxbe 3a 3anolwsbaBatbe, y Toky 2024. roa.
Ha roAMHY AaHa je aHraXKoBaHO 7 CTPYUYHMX PagHUKA, 04 Yera 2 NCUXo0ra U 5 colmjanHmuxX pagHuKa.
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YC/IYTE COUMJANHOI PAOA

CoupjanHu pagHMum npumemsyjy ABe meTode CounjanHor paga: UHANBUAYA/IHU pad U rPYnHK
papa, ca KopucHuumMma. Kao ynaHosm CTpy4HOr TUMA COLMjaNHN PagHULUM CY YYECTBOBANAM Y pellaBakby
nuTarba W Npobaema Koju cy y Haa/leXXHOCTM paga oBOr CTpy4YHor Tena. CacTaHumM cy ce oap»KaBanu
Hajmatbe ABa MyTa mMece4yHo, a no notpebum u yvewhe. AKTMBHO cy yyecTBoBanM y CBUM dasama
CTPYYHOT NOCTYMNKa nNpu npujemy u npahemy, oOTAYCTY U peKaTeropusaumju KopucHMKa.

OpraHu3oBanun cy cacTaHKe ca rpynama KOPUCHUKa paau pellaBatba 3ajegHUuKMx npobnema
Ha KOojuMa cy pa3maTpaHe Teme Koje Cy ce Tuuane CBakogHEeBHWX npobnema y AOMY, KBAAUTETY
ycayre, mehy/byACKMX O4HOCA, O4HOCA 3aMOC/AEHUX NpeMa KOPUCHUUMMA... CoLuMjanHN pagHULm cy
YK/bydeHU cy y pag CaBeTa KOPUCHMKA Y cBa Tpu Aoma. CBaKOAHEBHO KOMYHULMPAjY €a CPOAHULMMA
KOPUCHWUKA, MHCTUTYLIMjaMa, OpraHu3aLmjama u yapyerbnuma.

CoumjanHu pagHuum Boae oarosapajyhy eBMAeHUMjy U AOKYMEHTALMjy O KOPUCHMLUMMA, Koje
nponucano pecopHo MuHucTapctBo. CBe noAaTke O KOPWUCHULMMA YHOCE Y padvyHapcKo-

MHPOPMaLMOHM cnucTem YCTaHoBe.

MpnKas cermeHaTa CTPYYHOr paja CoOUMjanHUX pagHuKa y Toky 2024. roguHe:

6poj ycnyra
Numakn | dytor | Hoso
Hacesbe

Momoh y ocTBapmBary oapeheHnx npasa 806 103 470
Pag Ha opraHM3oBakby pagHe M XKXUBOTHE cpeanHe 250 29 520
Pag Ha ycmepaBaky U npahery KOPUCHUKA 2032 803 1150
Momoh y cpehunBary HpayYHUX M NOPOANYHMX OAHOCA 61 7 0
Momoh y ofp:KaBakby COLMjanHMX BE3a ca CPOAHULMMA 0 0 350
MHTepBeHUMje 1 NocpeaoBakbe KOa, APYrMX MHCTUTYLUM)A 402 104 520
OwnjarHoctuka 396 1251 | 510
Mpy*Katbe nHdopmauuja 1410 1324 | 310

3a cBe KOpuCHMKe y YcTaHoBM je ypaheHa lMpoueHa HakoH Kpaher nepuoga aganTaumje u
NHanBuayanHu nnad ycayre. Y uspagy npujemMHe M NoyeTHe NpOLEHe, yyecTByjy CBU YaHOBU
CTpyuHor Tuma. MNoHoBHa NpoLleHa ypaheHa je 3a cBe KOPUCHMKE Yy 3aKOHCKOM POKY U hby ogpahyje
CTPYYHU pPagHuK aogdesbeH MHAMBMAYyanHUM nnaHom ycayre. YpaheHo je ykynHo 1544 noyeTHux
npoLeHa M NOHOBHUX Nperaeaa.

YCIOYTE NCNXOJ0rA

Y npy:Kakby yc/yra CTpy4yHor paga nopeg, CouMjanHux pagHuKa yyecTByjy U NCUxonosu. Y pagy
Ca KOPUCHMLMMA Cy aHra)koBaHa 3 MNCUXO/I0ra KOju CBOje ycayre MNpy»Kajy y ALOMCKOM CMeLuTajy,
NPUXBAaTUAULWLTY U AHEBHOM 6opasKy. Pag ncmxonora je obyxsaTao:
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- MCUXOAUjarHOCTUKY KOPMUCHUKA - 0b6aBs/baHa je No npujeMy KOpucHUKa y [lom, 3a notpebe
peKkaTeropusauuje, npu 3Ha4vyajHMjoj NPOMEHW MOHallakba KOPWUCHMKA M 33 noTpebe Hapyyunoua:
OCTBapuBama MNpaBa Ha HOBYAHM AofaTak 3a THII, HeyposowKe u ncuxmjaTpujcke npernege wm
UeHTapa 3a coumjanHu paga. Y Ty cBpxy cy Hajsehum aenom npumerbMBaHU AMjarHOCTUYKM UHTEPBJY,
MwuHu MeHTtan CKana KOrHMUTUBHOI CTaTyca M OMncepBalMja KOPUCHWMKA Yy TecT CcuUTyaumjm wu
bYHKLUMOHUCay y Jomy.

[ujarHoctnykM, pagun npoueHe KorHutueHor ctatyca MMCE Ttectom je obyxBaheHo 86
KopucHuKa [loma Ha HoBom Hacesby M y aHeBHOM 60paBKy, 133 KopucHuka y Aomy dytor u
NpuxsatnnmwTy u 151 KOpUCHUK goma JInmaH, HaKoH Yera je u ypaheH Taj 6poj Hanasa.

- UHAMBUAYANIHU paa — Y TOKY npoTekne rognHe obassbeHo je 4.343 cTpy4yHMX pasrosopa y
uenoj ycraHosu. CTpy4yHM pasroBopu obyxBaTajy MHAMBMAYasHE pPasroBope TOKOM ajanTauje
KOPUCHUKA W tbeHOr npahera, mMeamjaumje y KOHOAMKTMMA, CABETOBatbe M MOAPLUKY, KPU3He
MHTEpPBEHLMje, MOTUBMCAtbE 3a paaHy Tepanujy. Y J/IumaHckom aomy je ob6aB/beHO yKynHo 1.110
CTPY4YHMX pasroBopa. Y gomy Ha HoBom Hacesby 1 JHeBHOM 60paBKy 06aBs/beHo je 1.956 cTpy4HMX
pasrosopa (y OBOM AOMYy Cy PaauaM M MCUMXON03M Ha CTPyvyHOj npakcu). Y LOomy dyTtor u
MpuxBaTMAUWTY je buno yKynHo 1. 277 cTpyyHux pasrosopa. OBaj 6poj ycnyra KopUcHUUMMA pacTe
KOHTWUHYMPAHO yHa3aj, HEKOIMKO roAmHa.

Hajsehu 6poj pasroBopa je ob6as/beH MO npujemy KOPUCHUKA U nNpahery agantaumje ca Uu/bem
NPUMapHe NpeBeHLMje HEeMoXKe/bHUX CTakba M afeKBaTHUjer yKaanara y AOMCKM XMBOT. Takohe
obaBsbaHa Cy caBeTOBakba Ca LM/beEM MOTUBMCAbA 33 YK/bYYMBAKLE Y PagHy Tepanujy, megujaunje y
KOH}ANKTY KOPUCHMKA Ca APYrMM KOPUCHUUMa WUAM ca 3anocieHuma.... Hajsehn 6poj npobnema
CaBeTOAaBHOI, TepanujCcKor paga M KPU3HUX MHTEpPBEHLMja Cy 6UAn 34paBCTBEHU (YK/bydyjuhu u
COMaTCKe U Ncuxmnyke npobneme), ersucTeHumjanHm npobaemu (NuTarba CMMUCAA XKUBOTa U cyabuHe,
CymMMparba NPOWIOCTK, TewKohe y npuxBaTakby HOBOHACTA/IMX MPOMEHA Y Teny, JIMYHOCTU U
OKOJIMHK...), 3aTUM CYy WX CAeaunn PasroBopu uuja je cBpxa buna BeHTUAMPaAHbe HenpujaTHUX
oceharba, nopemehaju apgantaumje, KOHPAMKTM wuanm  nopemeheHM ogHocn mehy camum
KOPUCHUUMMA, NpobiemMn y 0AHOCMMA Ca NMOPOAMLIOM, HE33[0BO/LCTBO CMELUTAjeM U OA4HOCMMA
3anocneHux... KpusHa cramwa cy 6una Hajuewhe 360r noropllakba 34paBCTBEHOr CTaka, HajaBe
npenacka y cTalMoHap, cTpenkbe 360r maTepujasHe 3aBUCHOCTM, r'yOUTKa 6MCKOr YnaHa nopoamLe.

- FPYNHU CaBeToOAaBHO-TEPANMUjCKM Pag - OBaj paj noapa3ymesBa OCMULL/bABAHE, NAaHMpPaHe U
peanunsaumjy rpynHor paja Kpo3 eAyKaTUBHO UCKYCTBeHe rpyne. YKynHo je 6uno 58 paguoHmua: 21
Ha JlumaHy, 29 Ha HoBOM Hacesby rae cy y3 He3aBMUCHE KOPUCHMKE A0BONEHU M MCUXMYKM OYyBaHU
HEMOKPETHM KOPUCHULM U3 CTaLMOHapa, Kao U 2 paaMoHuLEe 33 KOpPUCHMKe n3 [HeBHOr 6opasKa.
Mcuxonor [oma HoBo Hacesbe je ogpXkana U paguMoHMLY Ca CPOAHMUMMA KOPWUCHUMKA Y LMUbY
npesasuiaxera oceharba KPMBULE M EMOTUBHMUX B10KaAa NPUIMKOM CMELLTAja KOPUCHUKA y Jom. Y
aomy dytor je oapKaHo 6 pagmoHmua.

- capagha NCUX0sora ca 3anocNeHMMa - capagrba Mcuxosiora ca 3anocsieHuma y fdomy
ocTBapeHa je ca LleHTpanHOM KOMMCMjOM 33 NMpujeM KOPUCHMKA, COUMjaSIHUM pagHuuMma (npwm
npujemy v npahewy agantauumje), Ha AKTUBMMA CTPYYHUX pagHMKa, CTpyYyHMM TUMOBMMa (npwu
peKaTeropmsaumju, peluaBakby aKTyesHUX Npobnema, MPOLEHM KOPUCHMKA 3a notpebe uspage
NsaHOBa 3aLWITWUTE U U3BELUTaja O KOPUCHUUMMA LieHTprMma 3a counjanHu pas), pagHUm TepaneyTuma
(Npn yK/bYYMBakbY KOPWUCHUKA Y PaAfHO-OKYNAaLMOHY Tepanujy, OCMULI/baBakby HOBMX BWA0BA
aHTra)kKMaHa, TpyrnHO TMCUXOJIOWKM pad), /ekapuma M  MefUUMHCKMM ocobbem (mehycobHe
npernopyKe 3a HeypPONCUXMjaTPUjCKM UAKN NCUXOJIOLIKM TPETMAH), HeroBaTe/bMLLaMa M CpemaymLLama
(nobujarbe peneBaHTHMX MHPOPMaLMja O MOHalWaky M GYHKUMOHMCAY KOPUCHWKA M cyrectuje
3anocneHMma o npunarohasakby NPUCTYNa y CKAady ca ONWTUM NCMXOPUIUUKMM KapaKTepmucTMKama
KOPWUCHMUKA).
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- Boherwe fOKymeHTauuje — BoheHa je nponvcaHa AOKYMeHTauuja, N1McaH je AHEeBHUK paja,
HanasM 1 MUL/bEHA 3a NOTpebe Hapyynoua, nonykwaBaHu cy J/iInctosu npaherba paga Ha 3aWTUTU
KOPUCHMKA. MncaHM cy NAaHOBM 3alUTUTE WM roAMbM M3BelTaju LleHTpuma 3a couunjanHu pag v

Apyro.

Kpajem 2024. Kao 1 npeTXoAHUX roamnHa ypaheHa je aHKeTa 3a40B0/baTBa YCAYrom Koja je
obyxBaTuna npeko 10% KOpUCHUKa.

PAL CTPYYHOI TUMA

YnaHoBM TMMa Cy pyKOBOAMAMAL, A0Ma, COUMjaSIHWU pPaAHUK, MCUXO0r, JieKap, pagHo-
OKYNaUMOHW TepaneyT/MHCTPYKTOpP, rMaBHa MeAMUMHCKA Cectpa M mpasBHWK no noTpebu. 3agaTak
CTPYYHOr TMMa Cy CBW MNOC/IOBM OKO MNpoLeHe NiaHuparwa M npaherwa aganTtauunje n 6opaska
KOPUCHUKA KAao M OOHOLEHE OAJlyKa O CTPYYHMM MOCTynuMma y unsby obesbehmBarba Hajborser
MHTepeca 3a KOPUCHMKA. CTPYYHM TUM Ce cacTajao y cBakom [lomy, a yKynHo je y Toky 2024. roanHe
oAprKaH 61 cactaHak CTpy4HOr TUMA.

YCTaHOBa ca LeHTPMMA 3a COLMjasiHM paj OCTBapyje capafky Yy pasanuntum ¢pasama CcTpydHor
NocTynKa: Npuankom ¢ase cmewTaja M ¢ase H6opaBKa KOpUCHMKA y gomy. Y ¢dasu npunpeme wu
npujema KOPUCHMKA Ha cmewTaj (KOmyHuKaumja, obesbehuBarbe noTpebHe penieBaHTHe
[OKYMeHTauMje) Kao M TOKom camor 6opaBKa KOPUCHMKA Y YCTaHOBM, NMPeKo KoHdepeHLuMja cyyaja
3a nojesMHe KOPUCHMKE, Kao M NOHOBHUX Nperneaa naaHoBea ycayre.

CTpy4yHM NOCTYyNaK y TOKY CMeLUTaja KOPUCHUKA Yy YCTaHOBY coumjanHe 3awTtuTe ce y LleHTpy 3a
coumjanHn pag oasuja npema lMNpaBuHUKY O pagy LeHTapa 3a CouMjanHu pag, a 'y YCTaHOBM npema
noctojehem 3aKOHy O COLMjaIHOj 3aLUTUTM U NOA33KOHCKMM aKTUMa.

CABET KOPUCHUKA

CaBeT KOpUCHUMKa ce bupa 1 oap»KaBa y cBa Tpu objekTa JOMCKOr cmeluTaja. CaBeT KOPUCHMKa
UMHe: NpeacesHuK, 2 4YnaHa U 3ameHuum. CaBeT uma QyHKUMjy Aa ce cTapa O chnposohery U
npuapskasarby KyhHor pega [oma, pasBuja MHULMjATMBY 33 peluaBakbe HapylleHnx mehy/byacKux
04HOCa KOPUCHMKA, aKTMBHO yYecTByje Ha CacTaHLMMa BE3aHWM 33 UCXPaHy KOPUCHMKA U Npeanaxe
Mmepe 3a nobosbluatbe UCXpaHe KOPWCHUKA, capalyje ca opraHom ynpas/barba, AMPEKTOPOM W
CTPYy4YHUM cnykbama y YCTaHOBM M yno3Haje Mx ca CBOjUM Npeaao3mMma, ogykama M uHuumjaTMeama,
capafjyje y cnpoBoherby KyATypHO - 3a6aBHOT MBOTA, pafHe U OKynaumoHe aKTUBHOCTU KOPUCHMKa.
KopucHMuM ca cacTaHaka BOAEe CBOj 3anNUCHUK M peaoBHO obaBeluTaBajy pykosoacTBo [Joma o
eBeHTyasHMM npobnemuma M npeanosvma.
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KYJITYPHO 3ABABHE, PEKPEATUBHE W PAAHOOKYMNAUWNOHE
AKTUBHOCTW

Ha nocnoBuma pagHO-OKynaLMOHOr TepaneyTa U MHCTPYKTOPA je y CBa TpW AOMa aHraXKoBaHO
YKYNHO 6 3anocneHumx.

PAAHO-OKYMNAUNOHA TEPAMKUIA

PafHO-OKynaumMoHe aKTMBHOCTM WMMajy 334aTak fJa aKTMBMpAjy ouyBaHe NcMxodusnyKke
CNOCOBHOCTU KOPUCHMKA M Ja opraHusyjy kKopuwhere cnobogHor BpemeHa Yy CKaagy ca
3/ paBCTBEHMM CTakb€M M MHTEPECOBaNUMA KOPUCHMKA.

AKTUBHOCTM KOje peanun3yje yCTaHOBA Ca KOPUCHMUMMA Ce oABMjajy nyTem peaoBHOr W
NOBPEMEHOI aHIa*KOBatba KOPUCHUKA.

Bpoj aHra*koBaHMx
BpcTa paaHOOKYNaLMOHMX aKTUBHOCTU KOpUCHMKa JvHamunKa ogprKaBarba
Numan | ®dytor | Haceme

Cekumja 3a py4yHu pas 13 11 70 Jo 7 nyTa HepgesbHOo
balwToBaHcKka cekumja 6 25 6 Jo 5 nyTta HepgerbHO
JInkoBHa cekuuja 6 7 15 Jo 3 nyta HepgesbHO
KpeaTnBHa paguoHuua 26 13 30 [o 7 nyTa Heaes/bHO
JInTepapHa n yntanadka cekuuja 85 0 140 Mo noTtpebn po 4 nyta

MeceyHo
Cekumja opyWwTBEHMX Urapa 45 60 80 CBaKOAHEBHO
CnopTcka cekumja 60 0 10 3 nyTa HegesbHo
CBakogHeBHe okynaumoHe | 100 48 0 CBaKOAHEBHO
aKTUBHOCTU
My3uuka cekuuja 10 0 60 Mo notpebu mn porosopy

ca KOpUCHMUMMA
Obyka 3a paa Ha padyHapy u | 30 8 10 Mo noTtpebu n porosopy
TenedoHy, BUAEO NO3nBKU Ca KOpUCHMUMMa
EHurmMaTuka 0 16 0 CBaKoAHEBHO
PagnoHuua 3a obonene og |0 16 33 2 nyTa HeaesbHO
nemMeHuuje

Tokom 2024. rogmHe cy obenekeHn 1 CBM 3Ha4ajHU BEPCKU NPasHULM.

Y ToKy 2024. rogmHe cy opraHu3oBaHe ABe M310XK6e pyyHMX pPafoBa KOPUCHMKA M TO MOBOAOM
YcKpca v TpaamumMoHanHo y Toky MaHudecTtaumje ,,CyHUYaHa jeceH xusoTta“.

YHaszag nap rogMHa pagHu TepaneyTu opraHuayjy ApyrKerba, aKTMBHOCTU M TaKMuuera mamehy

KopucHuka [omosa, Knybosa, [OHeBHOr 60paBKa, MpuMXBaTUAMWITA W HA Taj HauMH NOACTUYY
OPYyKere KOPUCHMKA yHyTap YcTaHoBe.
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KY/ITYPHO-3ABABHE AKTUBHOCTU

Tokom 2024. roguHe KopUcHUUMMa ycayre FepoHTooWKor ueHTpa ,Hosn Cag” y somoBuma Ha
JlumaHy, Ha HoBom Hacesby, ®yTtory u MpuxBaTUAMLITY 3a CTapa M ogpacna Anua OpraHM30BaHU Cy
6pojHM Nporpamu KynTypHo-3abaBHOr cagprkaja (roctoBarba 6pOjHMX LIKoAa, BpTMha, YMETHWKA,
KY[-oBa, yapy)Kerba Yy OKBUPY KYNTYPHO-YMETHUUYKMUX MPOrpama, Apy*Kerba Y3 My3MKy, cacTaHuM
KYATYpPHO-3ab6aBHMX CEeKLMja M HACTyNu HUXOBUX YNAHOBA, MPOrpaMM Yy OKBUPY OKToBapcke
MaHudecTaumje ,,CyHYaHa jeceH }KMBOTa", HOBOrOAMLLHW NPOrpPamm...).

YKynHo, y 2024. roguHu peannsoBaHo je 140 aKTMBHOCTU M3 06/1aCTU KynTypHO-3abaBHOr
¥uBoTta. OcTBapeHa je KBa/iMUTeTHa capafrba ca lanepmjom NMKOBHe ymeTHOCTU [OKAOH 36MpKa
Pajxa Mamysunha M eKMNOM UyBeHe TeNeBU3UjCKE, XYMOPUCTUYKE emucuje ,[pKaBHM nocao”.
CeBeyaHo je obenexkeHa oKTobapcka MaHudectaumje ,CyH4YaHa jeceH XKuBOTa“ 6pPOjHUM
aKTMBHOCTMMA. OpraHuM3oBaHa cy roctoBarba WKona, Bptuha, KY[-oBa u yapyxerba y OKBUPY
KYNTYPHO-YMETHUYKMX Nporpama. Y KyATYPHO-YMETHUYKMM MporpamMmmma Yy4yecTBOBaAM Ccy W
Ayroroauwmbn capagHuuM yctaHoBe nonyT Yapyxewa ,Bepa J/bybas Haga“ npodecopa Muuwe
BansaHua, YapyKera rnysux U Harnyeux BojsoanHe, XymaHuaTpHe opraHusauuje ,,Bnagunka MaatoH
ATaHauxosuh”, Mysuuke wkone ,Ucngop bajuh”, Mysunuke pagnonuue ,50+“, ,Becenor sptuha“ My
PapocHor petuwctea, OW ,Corba MapuHkosuh®, OLU ,MwunaH Metposuh”, KynTypHor ueHTpa
,Mnagoct” ns ®ytora, ARY/, ,Buna“ n opkecrap ,,Jobpun bygn“.

Y oKTObpy meceuy je opraHM3oBaHa TPagMUMOHA/ZIHA JIMKOBHA KONOHMja ,MneTtucaHka”.
PagoBu ca IMKOBHE KOJIOHUje he onaemMeHUTU npoctopuje y Kojuma bopase KOPUCHMUM YCTaHOBE.
Ha nMKOBHOj KOMOHMjM Cy Mopes aKaZeMCKMX CAMKapa y4eecTBOBajJM U KOPUCHUUM [lomoBa U
KnyboBa, Kao 1 3anocneHun y YcTaHOBU.

HACW/BE HAL KOPUCHWMUMMA, WHUWMAOEHTW W TPUTYHBE
KOPUCHNKA

Tokom 2023. rogmHe HUuje 6UN0 NpujaBe CyMhe Ha HacWU/be Haf KOPUCHULMMA.

Y TOKy roguHe je npujaB/beHo 4 WMHUMAEHTHE cuTyaumje: ABe y MMpUXBaTUAMLITY, jeaHa y
Hdomy HoBo Hacesbe v jegHa y [domy dyTor. Y cBMM 0BMM CaydajeBnma ce npumerbyje NMpaBUANHKUK O
nocTynaky Yy cay4yajy MHUMAEHTHUX gorahaja.

Y TOKy roauHe je NpMM/beEHO M 8 MpUTYXK6WM 04, CTpaHe KOPUCHWMKA M CPOAHMKA Ha Koje je
04rOBOPEHO Y 3aKOHCKOM POKY M Npeay3eTe Cy CBe HEeOMXOA4He Mepe 33 UCMUTUBabe eBEeHTYasIHUX
nponycta y paay. Mputy:kb6e cy ce yrnaBHOM O4HOCU/IE HA NPYXKEHe ycayre y AOMCKOM CMeLUTajy
KOPWCHUKA.

PECTPUKTMBHE MEPE

Y YcTaHOBM MOCTOjM Npoueaypa KOjoM Cy MpeumsMpaHu NoCTynuu orpaHuyaBarba KpeTarba
KOPWUCHMKA M HMXOBO CryTaBakbe. [TOKPEeTHM KOPUCHUUM Y AYEOKMM CTagnjymumMa Koju cy CMeLuTeHU
y nocebHom 06jeKTy y okeBupy Joma ®dytor nmajy cnoboay Kpetaka y ABOPULLTY Koje je besbeaHo.
duKcMparbe KOPUCHMKA TOKOM AaBakba MHOY3MOHE Tepanuje He Cnaga y PeCTPUKTMBHE Mepe, OHO
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ce Takohe eBMAeHTUpaA Y 3a TO NpeaBuheHoj AoKymeHTaunju. Y Toky 2024. roauHe eBUAEHTUPAHO je
51 ¢pukcauymja 3a 24 KOpUCcHUKa 360r gaBarba MHPY3MOHe Tepanuje. O cBum PuKcaumnjama je soheHa
ypeaHa eBnaeHumja.

34PABCTBEHA 3ALLUTUTA

3ppaBcTBEHA 3aWTMTA je Yy YCTaHOBM OpraHn3oBaHa Ha OCHOBY BepUdUKOBAHE UCMYyHEHOCTU
yC/IOBa 3a Mpy)Katbe NpMmapHe 34paBcTBeHe 3awTute. CBake rogmHe YcTaHoBa cKsana Yrosop ca
P®30-Ounmjana Hosum Caz, O npyrKakby ycnoBa 34pPaBCTBEHE 3alUTUTE KOPUCHMKA NyTem
¢dMHaHcKMpara ogrosapajyher 6poja U CTPYKType 34pAaBCTBEHMX pPafHWKa U HabaBke HEONXOZHMX
JIeKOBa U CaHUTETCKOr maTepujana.

3ApaBCTBEHA 3alUTUTA KOPUCHUKA je Y AOMEHY NpUMMapHe 34paBCTBEHE 3alluTUTe U3 o0bnactu
onuwte mMeauUMHE U CheuMjaNIUCTMUKe 3A4PaBCTBEHEe 3aluTUTe: MHTEPHE MeauuuMHe, NcuxujaTpuje,
Heyposioruje, pusnkaiHe MeauLMHE U CTOMATOJIOTU]E.

34paBCTBEHY 3aLUTUTY NPYrKajy:

- 1 nekap cneuujanncra Heyposiorunje

- 1 neKkap cneuujanncra ncuxumjatpumje

- 1 nekap cneuujanncra pusmkasHe meauumHe U pexabuautaumje
- 1 nekap cneumjanncra onwTe meanumHe

- 4 nekapa onwTe megmuuHe

- 1 ctromaTonor

-56 MeANLMHCKMX cecTapa TeXHU4Yapa

-8 pusmotepaneyta

34paBcTBEHE YCayre ce NpyKajy y cBa TPy OOMCKa objeKkTa MepOoHTO/IOWKOr LEeHTpa, a paj,
NeKapa ce oaBuja No ambynaHTama y ABe CMeHe. Paj, neKapa je opraHun3oBaH 1 cybotom un Ha gaHe
ApXKaBHMX NpasHMKa. Heae/bom M Hohy cBe MHTEpBEHUMje Yy BE3W 3aWITUTE 34paB/ba KOPUCHMKA
obaB/ba Cny:kba XUTHE MeAUUMHCKE Nomohu, BpWM TPAHCMOPT KOPUCHWMKA Ha Ccheumjanuctuyke
npernese Uav Ha 6ONHUYKO Nederbe, a No NoTpebu 1 Nnonyrasa ympauLe.

Pas meanuUMHCKMX cecTapa je M CMeHCKM TOKOM 24 yaca, y cBa Tpu objekTa. PusmoTtepaneytm
page y canama u y cobama KOPUCHMKA Yy CBa TpM 0bOjeKTa pagHMM SaHUMa, Y NpBoj cmeHun og 06:30
00 14:30 vacosa. flekapu page y ase cmeHe og 07 yacosa Ao 19 yacosa oA noHeAes/bKa A0 NeTKa.
CyboTtom M npasHUUMMa je AeXKypaH jefaH fiekap y Tpu Aoma npe nogHe. Hohy n Bukegom ce y
cnyyajy notpebe KoHTakTUpa Cnykba XutHe meauumHcke nomohu. Ctomatonor pagm no yrepheHom
pacrnopeay: 4 paHa y objekty Ha Hosom Hacemmwy w 1 maH y ®ytory og 07,00 go 15,00 vacosa.
KopucHmum [Ooma JlMMaH cy OpraHM30BaHMM MpPeBO3OM 6uAM 36pMHYTM Yy CTOMATOJIOLLKO]
opAuHaunju Ha Hosom Hacesby.

Ose roavHe ycnea ctabunvsaumje naHgemmje KopoHa BMpPYcOM, paj, 34PaBCTBEHOr CUCTEMA
ce HOpMann3oBao, Te cy nNperneam cneyunjanncta KLUB pegoBHO 3aKa3mMBaHW U peann3oBaHu.

TaKkohe CBM KOPUCHULM CYy eAyKOBaHM Ha KOjM HauMH 4a ce 3aluTMTe 04 BUpYca U Yy capaitbM ca
HagNeXHUM WMHCTMTYTOM 3a jaBHO 34pas/be BojBoguHe, BaKUMHWCAHWM Ccy NPOTUB rpune W
NHEeYMOKOKa.

Komucuja 3a uHTpaxocnutanHe uHbeEKuMje ce M OBe roAMHe cacTajasia y NyHOM cacTasy

4Yn1aHOBa U NogHenNna M3BeI.IJTaj o enm,u,emmonomxoj CVITyaLI,MjVI Yy YcTaHOBU TOKOM Lene roauHe.

lepoHTONOLWKK UeHTap ,,Hosn Caa” 29



YcraHoBa Boau cnedehy eBuaeHUM)y O 34paBCTBEHMM YyC/ayrama: 34pPaBCTBEHM KapTOH,
TEPaNUjCKM KapTOH KOPWUCHMKA, AHEBHY eBUAEHUWjy npernefa KOPUCHMKA, NPOTOKOA [AaBakba
Tepanuje, UHoy3mnje, MHxanaumje u MoauteH-geno Tepanuje, NPOTOKON CTepUAN3aLMje, MPOTOKON
CcneumjanmucTUUKKX nperneaa, eBUAEHUMjY - pacnopes, Kynakba 1 npecssiaderba KOPUCHUKA, NPOTOKON
HabaBKe NeKoBa, KHbUIY HAPKOTUKA, eBUAEHLMjY AHTU-LLOK Tepanuje, pacnopes, paga U AeXypcTea.
OBe roguMHe ycnea HacTaBka naHaemuje KopoHa BMpycom, pajg je 6Mo yCMepeHUju Ha nevyeme
KOPUCHMKA Y OKBUPY YCTaHOBE, MaJa Ce TOKOM roguHe paj 34paBCTBEHOr CUCTEMA HOPMAIM30Bao,
Te cy npernean cneunjanncta KLUB penoBHO 3aKka3nBaHM 1 peain3oBaHu.

CBaKM KOPUCHWK Yy CTauMOHapy ce nperfega o4 CTpaHe Jfiekapa jefAHOM Heaes/bHO Mo
yTBpheHom pacnopeay, a ako je noTpebHo u yewhe. Mopes AeTa/bHUX Npernesa U 1abopaTopmjcKux
aHa/iv3a BOAM ce cBa noTpebHa mMeaMUMHCKA AOKYMEHTauwmja, nekap ogpehyje Tepanujy, pexunm
ncxpaHe, pexabuantaumMoHn TpeTMmaH 1 ynyhmearbe Ha gogaTHe cneumjanncTuyke nperiege Kao u Ha
60/IHMUYKO fleyerbe YKOMKO je noTpebHo. Slekapu y cBa Tpu [loma y4ecTByjy y pady CTPYYHOr TUMa Ha
KOMe Aajy CBOje MULI/bEHE O 34PAaBCTBEHOM CTakby KOPWCHUKA U KOOPAMHULIY Ca YNpPaBHUKOM
[doma, couMujanHMUM pagHMKOM, NCUXOJOrOM M pagHUM TepaneyTom. Pykosoawnau cayxbe
34,0aBCTBEHE 3aLUTUTE je YNaH CTPYYHE KOMUCHje 3a MPUjeM KOPUCHMKA Y FepOHTONOWKM LEeHTap.

N Tokom 2024. roguMHe aKueHaT cayxbe 34paBCTBeHe 3aWTuTe je 6Mo Ha npeBeHUMUjU
obosberba, Te Ccy Kao M NpeTXogHe rogMHe of CTpaHe Jiekapa ycTaHoBe CnpoBOheHM CKPUHWH3KM 33
aenpecujy, KapanoBackynapHa obosberba 1 gujaberec.

TpeTmaH mMeZMUMHCKOr OTnaza y YCTAHOBU Ce CMpoBOAMO Yy cKnagy ca MNnaHom ynpas/barba

MegNUUNHCKUM OTNadoM.

Y cBa Tpu goma y 2024. roanHu je obas/beHo 24.848 nperneaa.

AOM oyTOl | AOM JIMMAH | AOM  HOBO | YKYNHO 3A | N/IAH 3A
HACEJbE 2024. 2024. 10
MNPBUX 2579 1497 3678 7754 6 000
MNPErNEOA
NMOHOBJ/BEHWX 5541 2532 9021 17 094 22 200
MNPErNEOA

KoHcynTatnBHuMX nperneda je y 2024. roanHu yKynHo obassbeHo 2 054.

OOM éyTOr OOM TMUMAH AOM HOBO YKYMHO
HACEJbE

McnxujaTpujcku 284 88 343 715
npernes,

HeyponoLwku 233 154 300 687
npernes,

DdusmnjaTpmjckm 229 121 302 652
npernes,

YKYNHO 746 363 945 2054
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YKynHo je Tokom 2024. roauHe npyxeHo 1 070 638 3ppaBcTBeHUX ycayra. [1peBeHTUBHUX
ycnyra je 6uno ykynHo 1408. Mpema ynytctBuma PP30 —a y npyKeHMMm ycayrama CMo YBPCTUAN,
nopeg ycnayra npernega npu npnjemy KopucHuKa, BakunHauunja AHA-TE, BakuMHaumja NpoTMB rpuna,
Kao M  BaKUMHAUMje MHEYMOBaKCAa W CKPUHWHI Ha Aenpecujy, KapauosacKynapHe 6onectn u
AnjabeTec. Ycnyra KypaTvMBe je TOKOM NpoTekne rogumHe ykynHo obasbeHo 1 069 230 (npsw,
NMOHOBHW WM KOHCYATAaTUBHW Npernegu, npeBujarbe paHa, AaBatbe UHEKUWja, NpOMeHa KateTepa,
nucnupapame yxa, ucnuparbe mokpahHe belunke, AaBare MHPY3Kja...).

YKynHo je 3abenexkeHo 15.294 ob6osbersa Nno MKB knacudumkaumjm, og tora je 6uno 86,82%
comatckux n 13,18% ncuxmukmx nopemehaja. Og, ncuxmukux obosberwva 54,41 % cy aemeHuuje
pasnuuute etuonorvje, 6onectn 3aBucHoctu 4,76 %, ncuxoTuyHM nopemehaju 10,02 % u
nopemehaju pacnonoxkewa 30, 81%.

Y capaaru ca Jomom 3apaBsba“ HoBu Can” nabopatopujcke ycnyre ce KOPUCHULMMA Npy»Kajy

4 nyTa MeceyHo npema noTpebu KOPUCHUKA M HaNory feKapa y cBe Tpu ambynaHTe gomoBa. TOKom
2024.roa. yKynHo je 6uno 3 522 nabopatopujcKmx ycayra.

Y YcTtaHoBu cy Tokom 2024. roa. npy»kaHe cnegehe ycnyre y pusMkanHum Tepanmjama:

YCNYTA NNAH 3A | OCTBAPEHO Y | ®yTOl NTUMAH HOBO
2024.roA. 2024.roa. HACEJbE
NPBU NPETNEA ®U3. | 324 301 99 90 112
KOHTPOJIHU 421 351 135 89 127
NPEFNEA
KUHE3U TEPANUIA 36 000 36 355 15 385 2514 18 456
YNTPA3BYK 600 555 210 150 195
TEHC 1000 1247 452 398 397
anc 800 676 285 225 166
no 700 544 326 108 110
FANNBAHU3ALUIA 700 348 134 114 100
PAOHA TEPAMUIA 4 800 3351 3351 0 0
MACAXKA 870 404 170 132 102
KPUO 150 134 42 10 82
NACEP 450 397 48 228 121
MATHET 800 726 59 341 326
BPOIJ JINLIA 3100 2539 838 714 987

YHa3a4 HEKOAMKO roAuMHa eBuAeHTaH je nopacT 6poja nauujeHaTa Koju KopucTe ycayre
dusnkanHe Tepanuje. Beankn 6poj naumjeHata [0Na3M OUPEKTHO M3 BOMHUYKMX YCAOBa MAM U3
pexabuanTaLMoHNX LeHTapa M CMeLTa ce y Hawy YcTaHoBy. Takohe, y nopacty je 6poj nauujeHaTa
KOju Cy Mmanm uepebpoBacKkynapHU UH3YAT, NpeioMe ekcTpemuTeTa (Hajuyewhe KyKoBa) U OHUX Koju
601yjy 04, AereHepaTUBHUX PeyMaTCKMX 60NecTu Koje cy CBOjCTBEHE 3a CTapujy KMBOTHY 406, na ce
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camum  TMM u nosehasa 6poj gatux ycnyra. ®usMKanHy Tepanujy M pexabuantauumjy Kpos
WHAMBMAYANHWU U TPYNHU pag cnpoBoge ¢du3moTepaneyTv a no Hanory ¢usnjatpa. KuHesun tepanuja
ce cnpoBoan y cobama KOPUCHUKA 3a HEMOKPETHe a ocTane ycnyre GusmkanHe Tepanuje Kao u

KWMHEe3U Tepanuja 3a NOKPEeTHE KOPUCHUKE Yy caslama Koje nma ceaku [lom.
Ycnyra nekapa - ctromaronora je Tokom 2024. roguHe npyXeHo:

CTomaTonowWwKu npernes - Npsu 455
CTomMaToNOWKKU npernes - KOHTPOHU 477
CrCTEMATCKM CTOMATONOLWKK Npernes ca obpagom nogataka 133
MNpeBeHTUBHU Npernes, 607
Ln/baHu npernes 3a paHo OTKPUBaAHEe pU3MKaA 33 HACTaHAK NapagoHTonaTtuje 102
UunspaHum npernes 3a paHoO OTKpMBake pU3MKa Kapujeca 120
YKnararbe Hacnara 506
MoTtuBaumja n obyyaBarbe KOPUCHMKA Yy 0by4aBakby M oApKaBarby NpaBUIHE XUTUjeHe 969
NHamBMAayanHo 34pPaBCTBEHO BAaCMUTHU paj y opAuHAUMju - MOTMBauMja M obydyaBawy y | 575
ofprkaBakby OpasiHE XUTUjeHe

Pan y manoj rpynu ( 6 4o 9 ocoba) 118
Pag y Benukoj rpynu ( Buwe oz 30 ocoba) 8
MnBoTHa gemoHcTpaumja ( og 6 Ao 9 ocoba) 43
Tepanuja ayboKor Kapujeca 6e3 ucnyHa 310
AManramcku MCnyH Ha je4HOj NOBPLUMHMN 0
AManramcku UCMyH Ha ABe NOBPLINHE 0
AManramcku UCMyH Ha TPU NOBPLUNHE 0
Haporpaara ¢ppaktypupaHor 3yba 19
ButanHa amnyTtaumja 0
NHTepceaHcaNHO MeAMKaMEHTO3HO KaHa/HO Mykberbe ( Mo KaHany ) 26
KOMMNO3WHTHM UCNYH Ha Npeatbum 3ybuma 110
KOMMO3WHTHM UCNYH Ha 60YHMM 3ybrma 142
Haporpaama og ecteTckor matepujana Kog nospesaa 0
EHOOHAOHCKa Tepanuja HeMHPULMpaHe Nyane nNo KaHany 0
EHOOHAOHCKa Tepanuja MHPULMpaHe nyane nNo KaHany 20
PeTpeTmaH KaHasa No KOpeHy 1
lnac joHomep ncnyH 316
YKNarbarbe cynparMHrimBaaHOr KameHLa no BUAnLm 189
Obpaaa napogoHTaNnHOr Liena no 3yoby 639
NHTpanesnjcka anavkauuja neka 3172
NHPunTpaumoHa aHecTesuja 153
MpBa nomoh Koga aeHTanruvje 313
MNpBa nomoh Koa nospesa 249
AHTULIOK Tepanuja 0
JdpeHaxa napagoHTanHor anueca 4
Jleyerse anBeonuta 0
MHTpaopanHa numnsmja anueca 1
3aycTaB/bame KpBapeka 91
UHTpanesnjcka annmkaumja neka 2705
KomnankoBaHo Bahere 3yba 80
Bahere 3yba 16

3cnyre ctomaTonora ce npyxajy pagHum gaHuma og 07,00 -15,00 yacoBa, npema Heae/bHOM
pacnopeay: Yetmpu gaHa y Jomy Ha HoBom Hacesby u jepaH gaH y Jomy ®ytor. 3a Bpeme paga Ha
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Hosom Hacesby KopucHuum 13 loma JiumaH ce A0BO3e U Ty UM Ce MpPYrKa CTOMATO/IOWKA 3aLUTUTA.
Takohe, KopucHuke [loma JiumaH obunasm cTomaTonior Mo pacnopeny U A0OrOBOPY Ca COUMjanHUM
pagHuumma Jjoma JiumaH.

NCXPAHA

CactaBHM [0 yc/yra Koje ce Mpyajy KOpUCHUUMMA cy U ycayre ucxpaHe. CeBa Tpu objeKTa
AOMCKOT cmeluTaja y MepoHToIo0WKOM LeHTpy “Hoeu Cag” nmajy caBpemeHo onpemM/beHE KyXuhbe U
KBaMPUKOBaAHN Kagap. Ob6jekat MpuxBaTMAMWTA MMa MPUPYYHY KyXMHY Y KOjoj ce cepBupa
NocAy»yje AOCTaB/bEHA XpaHa M3 Kyxurbe JJoma PyTor. KopucHuum JHeBHor 6opaBKa 3a oapacie u
CTapuje Koju ce Hanasu y objekty Joma HoBo Hacesbe KopucTe ycnyre Kyxurbe Joma. Cysu obpoum
32 KopucHuKe CBpaTtuwiTa ce npunpemajy y Kyxurbn loma JiumaH. Cee Kyxume page npema HACCP
(Xacan) npuHunnuma 6e36eaHoOCTM XpaHe.

Bpoj obpoka Koju ce npunpemuo y LeHTpanHo] Kyxuwu, je 326 608. Bpoj obpoka
NpUNPEM/bEH Y CBE TPU Kyxume, be3 ueHTpanHe,je 808 159. YKynaH 6poj 06poKa npunpemsbeH y
2024. rop,. je 1.134.803.

3a OHeBHM 6opaBak je nsgato 2907 obpokKa, 3a MpuxsatnaunwTe 45 078, a NpUNPemM/bEHO je 1
82974 gumjetanHnx obpoKa 3a CBE KOPUCHMKE Ha CMeLUTajy.

Mpema Barkehum HopmaTMBMMa KOPUCHULMMA ce AHeBHO 06e36ehyje 8.374 KJ (aopyyak 30%,
pyyak 40% u Beuepa 30%). HyTpMLUMOHMCTA je HAa MECEYHOM HMBOY, Ha OCHOBY nocTojehunx
HOpMaTMBa 3a AMUA cTapuja og 60 roanHa, cauMHbaBao je/IOBHMK, @ KomucKja 3a MUCXpaHy ra je
AOHOCMNA. YnaHoBM KOMMUCMje Cy: HYTPUUMOHWUCTA, pykoBoaunaly Cnyxbe ucxpaHe, fekap,
COUMjanHN pagHMK M NPeacTaBHUK KOPUCHUKA. Takohe, y CBMM LOMOBMMA Ce KBAPTA/IHO OAPXKaBajy
CaCTaHUM Ca KOPUCHMUMMA KOju MMajy 3a UW/b Aa omoryhe KOpUCHUUMMA Aa napTuumnupajy u
WCKaXy CBOje eJbe y Norneny ucxpaHe n 3a4,0B0/bCTBO YCYTOM.

MowTyjy ce n nocebHe HaBUKEe KOPUCHMKA Y BE3WN Ca UCXPAHOM (NOCT, BEPCKM NPasHULM U C.),

a aKTUBHMjUM KOPUCHULMMA, KOjU UMajy noTpeby 3a Behom KONMUYMHOM XpaHe o4 npenopy4veHe, ce
N31asn y cycper.

CAMOEBAJTYAUWIA — AHKETA O 3AAO0BOJbCTBY YC/TYTOM

CamoeBanyaumja ycayra AOMCKOr cmeLuTaja of, CTpaHe yCTaHOBe ce CMpoBOAM KOHTUHYMPaAHO
oa 2014. roaMHe aHOHMMHOM QHKETOM.

YKynaH y30paK 4nHM 82 KOPUCHUKA. Y30paK je cakyn/beH Mo NPMHLUMMY CyYajHOr Y30PKOBakba.
Y y30paK je ylwao cBaku AeCeTU KOPUCHMK A0Ma, MUHUMYM Tpy ocobe ca cBakor cnpata. KopucHuum
Ca TELWKMM KOTHUTUBHMM owTeherem HUCY y4eCTBOBA/IM Y UCTPAXKMUBALY.

UcTpaxuBarbem cy obyxBaheHW KOPUCHUUM CMeLWTeHU y AomoBMMa Ha Hosom Haceswy (35
KOPUCHMKA), Ha JlIuMaHy (23 KoOpUCHUKA), Yy DyTory (24 KopUCHUKa).

MonHa CTPYKTYpa KOPUCHUKA Yy UCTPaKmnBaky 6una je 45 % mywwKor nona u 55 % xeHckor nona
(wTo nNpoueHTyasIHO je HewTo BUWE MyLIKapaua Hero WTo WX MMAa Yy AOMY TpeHyTHo). 51%
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MCMUTAHMKA je CMeLWTeHO Yy CTauumoHapuma AomoBa, a 49 % je u3 KaTeropuje T3B. HE3aBUCHMUX
KOPUCHMKA (cTeneH nogpuike 3 n 4).

Kapa cy ynuTtawy rogmHe ctapocTu, NPoOCeK roguHa y y30pKy M3Hocu 78 roamHa. Hajctapuiju
MCMNUTaAHMK MMa 96 roamHe, A0K Hajmnahu nma 53 roamHe.

Mo ay»uHM 6bopaBKa y yCTaHOBM:
o 8% KOpUCHUKA je matbe 04, 3 meceua y Jomy
o 23% KOpUCHMKa je y AOoMy o4 3 mecela Ao jeaHe rognHe
o  47% KOPUCHUKA je y AOMY OA jeaHe A0 neT rogMHa
o 22% KOpPUCHWKa je y AOMY NpeKo 5 rognHa.

AHKeTOM cy obyxBaheHe ycayre CcTpyyHor paga, npujem vy AO0M,  UHPOPMMCAHOCT,
napTuumMnaumja, ycayre Here, yC10BM CMeLLTaja, yCayre UCXpaHe.

YKYNHO 3a[10BO/bCTBO YC/IYIOM je MCMMTMBAHO NETOCTeneHOM cKasom (1- y noTnyHocTM cam
He3a[0BO/baH, 2-4eCTO CaM He3af0BO/baH, 3-HW 33/0BO/baH HM HE3a[0BO/baH, 4-yrnaBHOM Cam
3300B0/baH, 5-330B0/baH CamM Y MOTMNYHOCTM). Ha OCHOBY NpocevYHe oueHe 3a CBa TPU A0Ma MOKe
ce pehu Aa cy KOPUCHULM PenaTUBHO 3a40BOJbHU YC/TYrOM.

YKYNHO  3340BOJ/bLCTBO (npoceyHa | Aom JiumaH | Oom PyTor Oom Hoso
oueHa) Hacesbe
Mon Mywko 4.27 3.75 3.77
YKEHCKO 4.00 3.33 4.09
Karteropwja AnaptmaH 411 3.22 3.91
cMeLTaja CraumoHap 4.40 3.73 4.0
MpoceyHa oueHa - 36UpHO 4.13 3.54 3.97
(npowne (npowne (npowne roguHe
roauHe 4.12) | roauHe 3.90) | 3.94)

Y CBpPXY KBa/MTaTUBHE aHanuse KopuiwheHW cy KOMEHTapu KOPUCHWKA Koje Cy Nucanu Ha Kpajy
YyMNUTHUKA. JeaHa opg, Hajuewhnx npumeabun HacTaB/ba Cce 04, PaHMjUX rogMHa M O4HOCK CE Ha XpaHy,
Ha M30CTaHaK jena NonyT capmMu, NykeHe Nanpuke, mycake, Buwe YopbacTux jena.

KOpMCHULM CMELLTEHN Yy CTaLMOHApy CY MMafiv KOMEHTape Ha padyH nojeauMHMX HerosaTtes/buLa,
a/n je peTKo je buo reHepann3oBarba, HarnawaeaAm cy ga cy sehMHoOM BP/IO 3340BOJbHU. Y AocTa
KOMEHTapa KOPMCHULM CTALMOHapa Cy U3parkasasau MoxBase Ha pavyyH HerosaTesbuua uctnayhu aa
cy nocseheHe. HenoBo/bHM KOMEHTapW Ha payvyH ycayra Here v xurnjeHe 6unm cy nponpaheHu u
pasymeBarbemM 1 yBuharem HeZ,0BO/bHOT Bpoja aHraKoBaHMX PagHMKa.

KopucHuum [Joma Ha HoBOM Hacesby Cy MManu NpuTyKbe Koje cy ce 04HOCUE Ha CTakbe 06jeKTa,
JloWwy TePMO M30/1aumjy, Lyperse LeBu, CTakbe 3M40Ba U C.

KopucHMUM cy ce MO3UTMBHO OCBPHYAW Ha pag, GM3MKa/He TepaneTKure, INaBHe cecTpe W
pagHor TepaneyTa [loma Ha HoBom Hacesby.

HeKoMKO KOPMCHMKA je NpeaoXKMao Aa 3anocieHn MMajy BUA/bUBE 03HAKe Ha MaHTUAMMA UK
[a ce nNpeacTaB/bajy Kada ynase y coby jep He 3Hajy Aa v Cy 34PaBCTBEHN MW HEKWU APYTU PaSHMLM.

[eHepanHo, y roTOBO CBMM CErMeHTMMA OAr0BOPU UCNUTAHMX KOPUCHUKA, Y NOHYheHOoM pacnoHy
oa 1 no 3 6unu cy y npoceky Behu og 2,5 Te ce MOXKe 3aK/byunTU [a CYy OHU Y NPOCEKY 3a40BO/bHU
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npy»keHom ycayrom. CBakako Tpeba obpaTUTh Naxkkby U YHaNnpeauTu KBalMTET U Y CErMEHTUMA Koju
Cy Ce NoKasanu Hajcnabujmum.

CamoeBanyauuja ycayra Momoh u Kyhu u Hera - aHKeTa KOjoM ce UCMMTMBANO 3340BOJ/bCTBO
KOpUCHMKA ycnyra nomohu n Here y Kyhu cnpoBegeHa je y geuembpy meceuy 2024. roa. AHkeTa je
paheHa Ha y30pKy oa 31 KOPUCHMKA HaBeAEHUX ycayra. AHKETHU YNUTHUK je BUO caunkbeH og 9
NUTakba U NONYHEH j& eNIeKTPOHCKMU.

AHKeTOM je obyxBaheHO 23 eHe M 8 mywKapaua. 31% aHKeTUpPaAHUX KOPUCHWKA KopucTe
ycayre nomohu y kKyhu, 50% ycnyre Here a 19% KOpUCHMKa KOPUCTU U ycayre Here n nomohu. 6%
KOPUCHUKA MCMNO/baBa HE3a40BO/bCTBO CTpyUHowWwhy ocobsba Koje npy:a yeayry, 10% sbybasHowhy u
npodecnoHanHMm oaHocom. 90% KOpPUCHMKA je 3a40BO/bHO sbybasHowhy u cTpyyHowhy ocobsba
Koje npyxa ycnyry. [peko 70% KOpUCHMKA je 3a40BO/bHO gocTynHowhy u cnpemHowhy 3a
pasrosop ocobsba, HUX0BOj MnocBeheHOCTM nNpobieMMma KOPUCHMKA M U3Naxery Yy CcycpeT
notpebama KopuCHMKa.

MpoceyHa oueHa 3a40B0sbCTBA 3a ycayry nomohu y kyhu je 4.51 (og max 5). KopucHuum cy y
KOMeHTapuma 1ckasanu 1 notpebe 3a Behom caTHMLOM NpyrKatba ycayre U pag nonogHEBHOj CMEHM.

3a40B0/bCTBO KOpUCHMKa CeBpatuwta 3a 6eckyhHuke je mcnutMBaHo y Aeuembpy meceuy
2024. rognHe , aHKETHUM YMUTHUKOM. YKYMNaH y30paK je caunmHuao 12 KOpWUCHMKA, MO NpuHLUNy
CNyYajHOr y30pKa.

MonHa CTpyKTypa KOPUCHUKA Y UCTpaxKuBarby je 84% mywKor nona n 16% »keHckor nona. Mo
rogMHama ctapocty 92% KOPUCHUKA Y UCTPAXKMBakby je ucnog 65 rogmMHa cTapocTu.

Mo ay»xnHu Kopuwhera ycayre:
8% KOPUCHMKA KOPUCTU yCayry mame o 3 meceua
25% KopucHMKa KopuUCTU yenyry oA 3 mecela Ao jeaHe roanHe
50% KOpUCHMKA KOPUCTU YCAYTY Of jefiHe A0 neT roanHa
17% KOPWUCHUKA KOPUCTU yCAyry NPeKko npeko 5 roamHa

KopucHUUM Ccy Yy NPOCEKY Haj3a40BO/bHUM HauyMHOM npujema y CBpatnwTe u sbybasHowhy
ocobsba, objalwrberbma 0 KyhHOM peady v NpPaBUAMMA KOEKTMBA, Kao U NpodecnoHaHUM 04HOCOM
M AOCTYNHOCTU CTPYYHWUX PafHUKa 3a pa3rosop.

BWCOK cTeneH He3a40B0/bCTBA KOPUCHULIM NOKa3yjy BE3aHO 33 ONPEM/beHOCT NPOCTopa.

Ha ocHoBy nojegMHauyHUX KOMEHTapa Ha Kpajy YNUTHUKA KOPUCHWUUM HaBoae fa bu xenenu
sBehu npoctop y Tpnesapuju, Kao u 6osbe ycnose y ToaseTMma, y CMUC/Y OABOjEHUX ToaNeTa ca Tyl
KabuHama. Takohe, HaBoae 1 ga bu xenenu ga y Tpnesapuju nmajy TB.

YoueHo je Be/MKO 3af0BO/bCTBO MO MUTAkby KyBaHMX ODOpOKa Koje KopucHuuu CBpaTuwiTa
[obujajy on asrycta 2023. roaunHe. Y ToKy 2024. roMHe KOUCHULMMA CY Ae/beHa M NeumBa o4 nekape
,Mpnmepa“.

3a40B0/bCTBO KOpUCHMKA [HeBHOr 6opaBKa je crnpoBegeHo Yy GOpMM aHOHMMHE AHKeTe
TOKOM geuembpa meceua 2024. roauHe. Ha paH Tectupawa y [HeBHOmM 6o0paBKy je 6uo 12
KOpUCHMKA (MaKcumanaH KanauuteT je 20), og yera je 10 KOPUCHMKA NOMYHUAO aHKETY, 3 MyllKapLa
n 7 XeHa.
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Hajsehe 3a40B0/bCTBO YyC/NIYrOmM MOKasasno ce y JOMeHY pafa M sbybasHOCTU 3anocenHux. Y
CBMM CEermeHTMMa BO3ay, HeroBaTesbuue, ¢U3MOTEpaneyT, MCUXOJOr U PYKOBOAMOL, OfF, CBUX
KOPUCHMKA Cy OLLeHEHU MaKCMManHOM NnoHyheHom oueHom 3. KopucHMLM nocebHO UCTMYY Aa um ce
KPUTMKE Ha NOHalLakbe UCTUYY JbybasHUM TOHOM.

MaKcumanHoOM oLeHOM 3 je oueHeHa M XMrmjeHa Kynatuna u 6opaska. LLITo ce TMye ncxpaHe
CBW UCMUTAHW CYy Ce MU3jaCHMAMN A3 je KOAMYMHA AOoPYy4YKa U pydKa Aobpa, Kao M HauyuH cepBupata
XpaHe (oueHa 3) AOK Cy HEeWTo Marbe oleHe A06MAM YKYC pydyKa (2.6) M pa3sHOBPCHOCT pyyKa U
Aopy4Ka (2,9) WwTo oneT o3HayaBa NPETEXHO 3aJ0B0/bCTBO UCMIUTAHUM..

OueHa 3aHMM/bMBOCTM (2,6) M pasHoBpcHOCTU (2,6) aKTUBHOCTM YyKasyje Ha MpeTexKHOo
3a/10BO/bCTBO OBOM A€/I0M ycnyre. Y oueruBatby onaxeHe nogpke u nomohm ocobs/ba KOPUCHULM
n3paxaBajy MaKCMMaNHO 3340B0/bCTBO (2.9) a NpeTerkHO 3a40BO/bCTBO U cnpemHowhy ocobsba Aa
byay cacnywaum (3).

3a40B0/bCTBO KOpUCHWMKa KnyboBa 3a ogpacne u ctapumje je cnposeaeHo y GOpmMM aHOHUMHOT
YMUTHMKA Y TOKY Aeuembpa meceua 2024. rognHe. lMog 3a40BO/bCTBOM KOPUCHUKA Y OKBMPY OBOT
NCTpa)KMBakba NOAPAa3syMeBa Ce HEeroBo MULWL/bEHE U CYDjeKTMBAH A0MMB/baj O CTENEHY A0 Kojer cy
NCMYHEHU HEFOBU 3aXTEBU.

YKynaH y30paK je caynHmno 45 KOPUCHKUKaA, No NPUHLMMY CAy4YajHOT y30pKa. MoaHa CTpyKTypa
KOPUCHMKA Y UCTpaxKmBamy je 60% myLwKor nona n 40% »KeHcKor nona.

MNo rognHama cTtapocTu:
o 4% KopWCHWMKA uma nsamehy 55-64 rognHa
e 20 % KopucHMKa nma nsmehy 65-70 rogmHa
e 53 % KopucHMKa nma usmehy 71-80 rogmHa
e 23% KOopuCHUKa uma npeko 80 roauHa

Mo Ay*KuMHU Kopulwhera ycayre:
18% KOpPWUCHMKA KOPUCTU yCAyry A0 rogvHy AaHa
22% KOPUCHMKA KOPUCTU yCnyry oA 2 Ao 5 roanHa
60% KOpUCHMKA KOPUCTU YCAYTY NPEeKo MpeKo 5 rogmHa

KopucHuumM cy y npoceky 3a4oBo/bHM ycayrama y Knyby 3a crapa v ogpacna auua
lepoHTONOWKOr UeHTpa ,,HoBuM Caa”. Ha ocCHOBY nojeaMHayHMX KOMEHTapa Ha Kpajy YNUTHMKA
KOPWUCHMLM HaBoOAE Aa Cy 3340BO/bHM BOPaBKOM M aKTUBHOCTMMA Y KAyby Kao M 3anocieHuma, anu
Aa 6u Kenenm HMKe LeHe nuha U3 WaHkKa.

WHTEPHWN MOHWUTOPUHI YCNYITA CTPYYHOI PAOA W HETE
KOPUCHUKA

Y ToKy 2024. roguHe je ypaheH 1 MOHWMTOPUHI CTPYYHOr paga oA CTpaHe NomohHMKa
OMpeKTopa 3a coumjanHu pag no cnegehum ctaHgapAnMa: NpoueHa 3anodYnke HenocpeaHoO HaKoH
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npujema, nodyetTHe npoueHe cy y poKy og 10 gaHa o4 npujema KOPUCHMKA ynucaHe y anct npaherba
0f, CTpaHe CBUX YNaHOBA CTPYYHOT TMMA, KOPUCHULMMA CY HA OCHOBY NOYETHUX NpoueHa oapeheHun
CcTeneHn nogpuike, MHAMBMAYAHM NAAHOBM ycayra cy ypaheHu y poky og 10 gaHa opf 3aBplueTKa
NOYETHMX MPOLEHA, a HajKacHMje 20 AaHa NO NPUjeMy KOPUCHMKA, 338 KOPUCHUKE MPUXBATUAINLLITA
MHOMBWAYANTHM NNAH YCAyre CagpXXu 1 naaH oTnycTa KOPUCHUKA, KOPUCHWULM CYy NAapTULUNUPAIN Y
M3paam NnaHa ycayra — NaaHoOBM yCayra cy NOTNMCaHU 04 CTPaHe KOPUCHMKA MAKM CTapaTesba, YNIUCKU Y
anct npaherba cy KOHTUHYMPaHU. MUHUMANHO jeIHOM Yy TpU meceua. yBMAOM y AUCT npahera ce
BUAWN KOHTUHYMUTET Yy pagy Ca KOPUCHULMMA, NOHOBHU MNpernean ce BpLle 3a KOPUCHUKE AOMCKOr
CMelTaja MMHMMaNHO 1 Ha 12 meceumn, a 3a KOPUCHUKE NPUXBATUAULWITA Ha 6 meceumn, 8. CTPYUYHM
TUM Ce OAprKaBa YCTa/beEHOM AMHAMMKOM HajMmakbe 2 NyTa MecevyHo, eBuaeHLMja O rpynHOM paay ca
KOpUCHUUMMA ce ypeaHOo BoaM (NOCTOjU CBECKa 3aMWCHMKA cacTaHaka ca CaBETOM KOPWUCHUKa,
rPYynHOr couuMjaaHor paga, NCMXONOLWKNX PaAnOHMLA...), HOBONPUM/bEHN KOPUCHULM CY YNO3HATK ca
KyhHUM pegom n MHGOpMaTOpPOM ycayre...

MpernegaHn cy AoCMjenm KOPUCHWMKA Yy [AOMCKOM CMeLUTajy, NPUXBAaTUAUWTY M AHEBHOM
6opaBKy MO NMPUHUMMY CAy4YajHOr Y30pKa M OLEeHEeHa je MUCMYHEHOCT CTaHdapaa M 3a cBaku [om
nocebHoO 1 gaTte npenopyke 3a yHanpehere cTpyyHor paja.

NHTEPHN MOHWUTOPUHI Here KOpPUCHUKA ce pagu y CBMM O6jeKTMMa AOMCKOr cMellTaja of
CTpaHe rNaBHUX MEOMUMHCKUX cecTapa NepuoguyHo no ogesbewbnma. lpernepga ce u ouemyje
WUCNYHEHOCT CBUX CTaHZapAa Here, a pesyATaTM ce [OoCTaB/bajy NOMONHUMKY OMPEKTOPa,
pykosogmouy JJoma 1 3anoceHMmMa Ha 0fe/bery Ha KOjeM je BPLUEH MOHUTOPUHT.

0g 2024. roanHe ce pagu U UHTEPHU MOHUTOPUHT XUrHjeHe y 0BjeKTMMa 3a CMeLUTaj KOPUCHMKA,

OOMOBMMA W MNPUXBATUAMWTY of cTpaHe Komucuje Koja  gocTas/ba M3BewTaje NOMONhHMKY
ANPEeKTopa M ANPEKTOopY ca Npeanos3nma 3a yHanpeheme.
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Il YCNYTE CMEWTAJAY NMPUXBATUTULLTE

MpuxBaTUAMILTE 33 oApacna W CTapuja /iMua NpyXa ycayre npuxsata M NpUMBPeMeHor anu
noTnyHor 36purbaBakba AMLA Koja ce Hahy y cTakby aKyTHe coumjanHe notpebe, a CcBe OOK ce 33
WX He yTBpAM oarosapajyhu v TpajHM ob6AMK coumjanHe 3alTuTe UAKM [OK Ce He BpaTe y MecTo
npebuBanunLTa, NaM NOPOANLLY.

Kanauutet Mpuxsatnnuwra je 60 mecTta, a Ha MHULMjaTUBY YcTaHoBe je y ToKy 2023. roanHe
namerbeH MpaBUNAHUK O meTodonornju Gopmmpatba LeHe ycayre cMmellTaja y NpUXBaTUAULLITE U
NPUXBaTHY CTAaHWULUY 33 ogpacna M crtapa Anua U ydyewhy KOpPUCHMKA Yy TPOLIKOBMMA yCayre, u
0406peHo je ga ce y BaHpPeAHUM, YPreHTHMM OKOJTHOCTMMA Y YCTAHOBY Koja Mpy’ka ycayre cMmeLuTaja
Yy NPUXBATUIMLUTE MOXKE, Ha [AHEBHOM HMBOY NpPUMUTM 5% BULWE KOPUCHWKa og yTpheHor
KanaumuTeTa.”.

CTpyKTypa CMeLTajHUX jeanHnua je:

* 4 jegHOKpeBeTHe cobe — u3onaumje

¢ 12 nBOKpeBeTHUX cOba- 33 NOKPETHE KOPUCHMKE
e 1 TpoKpeBeTHa - CTauMOHap

® 6 YeTBEPOKPEBETHU — CTALMOHap

¢ 1 neTepoOKpeBETHM — CTaLMOHap

Y ToKy 2024. roauHe 6uno je cmewTteHo 130 KopucHUKa. TOKOM roguHe NPUM/bEHO je 69 HOBUX
KOPUCHUKA. MpoceyHo meceyHo je 61Mno cmewwTeHo 60 KOPUCHMKA, OAHOCHO NPOCEeYHA NONYHEHOCT
Kanauurteta je 100%, ay npoceky je octBapeHo 1838 Hohetba.

Ha paH 31.12.2024. roanHe 6uno je cmewTeHo 63 KopuCHUKA. CBM KOPUCHULM CMELUTEHU Y
MpUXBaTUANLLTY CY Y KaTEFOPUjU 3aBUCHUX KOPUCHMKA.

31.12.2024. rognHe 6uno je 30 3axTeBa Ha YeKary 33 CMeLUTaj HEMOKPETHUX KOPUCHUKA, WTO je 3a
oA Tora 18 MyLwKmx n 12 eHCKMX KOPUCHUKA.

MNonykweHoCT KanayuTeTa:
® jaHyap 103%
o (¢ebpyap 104%

e MmapT 101%
e anpun 99%
®  M3j 101%
® jyH 100%
o jyn 98%
e  aBrycr 98%

centembap 101%

e OKTObap 100 %
e HoBembap 101%
e jneuembap 101%
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N pasbe je nosehaH 6poj KopUCHUKa Koju bopase y MpuxsaTUAULWTY AyrKe oa 6 meceuun. Pasnor
TOMe je WTO je BeNUKU Bpoj KOpUCHUKA 6e3 NIMYHUX AOKYMeHaTa (He MoXe ce peanM30BaTu TpajaH
cmewTaj). Takohe je Behu 6poj KOpUCHUMKA cpeftbe KMBOTHe nO06u, 6e3 yTBpheHe pagHe
HecnocobHocTH, ann HecnocobHe 3a camocTanaH MBOT M pafd, a Huje moryhe ucte cmectutun y
afeKBaTHY YCTAHOBY CoLMjasiHe 3alUTUTeE.

CTPYYHU PAL

Y npyxawy ycayra y MNpuxBatmanwTy 3acTyrn/beH je TUMCKM paj, M 4nHe ra 2 coumjanHa
pagHuKa MpuxBaTMaMwTa U pyKoBOAUNAL, — COLMjaJIHN PagHUK Kao M MNcuxonor YCTaHoBe Koju ce

aHrakyje no notpebu. Y cBOM pagy CTPYYHW PasHMLM NPUMEHY]Y NHAMBUAYANAHWU U TPYMHU METOL,
paga ca KopUcHULMMA.

CoumjanHu pagHUK BOAM CBY MPOMMUCAHYy €BUAEHUM)Y M AOKYMEHTAUMjy Be3aHy 3a npujem,
npahere 1 oTNYCT KOPUCHMKA M BPLIM YHOLIEHE NoAaTaKa Yy MHGOPMALIMOHUN CUCTEM.

360r HegoCTaTKa PagHUX MHCTPYKTOPA COUMjaAHW pagHuuM y MNpuXBaTUAUWTY CNPOBOAE M
pagHO-OKyNaLMoHy Tepanujy ¢ KoOpUCHUUMMA.

Mopesa oBMx nocioBa y MpuxsaTUAMLILTY ce Npyajy u cneaehe ycayre coumjanHor paga:

e nomoh 3a ocTBapuBatrbe oapeheHunx npasa 515

® paj Ha OpraHU30Bakby pagHe U }UBOTHE cpeauHe 996

e paj Ha ycmepaBaky M npahery KOPUCHUKA 290

e nomoh y cpehuBary HpayHUX M NOPOAUYHNX OAHOCA 20

® WHTEPBEHUMje U NocpeaoBakbe Koa APYIrMX MHCTUTYUMja 400

®  AWNjarHOCTMKA 138

e OCTane ycnyre coumjaaHor paga 1500
YKYMHO ycnyra: 3859

30PABCTBEHA 3AWLUTUTA N HETA

34paBCTBEHY 3aWTUTY M HEry KOpUCHUUMMA MpyxKajy 1 AoKTop meauuuHe, 4 meamumMHCKa
TexHuuyapa — cectpe (3anocexu y PJ [jom dyTor), 8 HerosaTesbMua. 34paBCTBEHA 3aWITUTE U Hera Cy
nepmMaHeHTHU 24 yaca AHEBHO. Y OKBMPY 34PABCTBEHE 3aLUTUTE KOPUCHUUMMA ce NpyKajy cneaehe
ycayre: CTPYY4HW npernean neKapa oOnwTe nNpakce M no notpebu KoHcynTaHaTa — Jiekapa
cneyunjanucta (Heyponcuxujatpa, ¢usmjatpa), nabopatopujckm npernean, o¢usmMkanHa Tepanwuja,
WHeKUMOHa M MHOY3MOHa Tepanuja. Hera nogpasymeBa Kynakbe, O4prKaBatbe /IMYHE XUTujeHe,

XUTUjeHe NocCTe/bMHEe, WMCXPaHE KOPUCHMKA, Kao W NpeBeHUMj)y AeKybuta Kog, CTauMOHapHMX
KOPUCHUKA.

PAAHOOKYNALUMOHE N OCTAJIE AKTUBHOCTH

KopucHuuM cy pagmau y pagHoj Tepanuju u 6unamn cy pagHO aHra*koBaHW OKo cpehuBama
ABopuLwHor npocTtopa MpuxsatnanwTta. OpraHM3oBaHe cy ABe M310XK0e KOpUCHMKA MpuxBaTUAULWITA
(ycKpwrba M M3noxkba noBogom AaHa 6eckyhHuKa). Y BMLIe HaBpaTa je OpraHM30oBaHO ApyXKere
CTPYYHUX PASHMKA Ca KOPUCHUUMMA [MpuxBaTUAMLITA Y3 MY3MKY, KOPUCHWUUM Cy Yy TOKY npolisae
roguHe MLWAW ABA NyTa Ha U3NET OpraHM30BaH og cTpaHe 'L ,,Hoen Cag”.
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Il JAHEBHE YCNYTE Y SAJEOHNUMA

1. MOMOR Y KYRU U HETA

Y cknony gHEBHUX yCAyra y 3ajeAHULM Y LW/by NPYrKakba NoApPLIKE LWTO AYXKEM, KBAIUTETHUjEM
MU CAaMOCTa/IHMjEM KMBOTY KOPUCHUKA Yy CBOjMM Kyhama u cTaHOBMMa, Y [EepOHTONOLIKOM UEHTPY
,,HoBu Cag” opraHusoBaH je pag PagHe jeanHuue Momoh y Kyhu u Hera, Koja je ocHoBaHa 1978.
roguHe.

Ycnyre nomohu u Here y Kyhu gocTynHe cy oApac/ivma M CTapujuma, Koju MMajy orpaHuYersa
OUBUYKMX M MCUXMYKKUX CNOCOBHOCTU yc/ien, KOjUX HWUCY Y CTakby 4@ HE3aBMCHO KMBE Yy CBOjUM
AomoBuma 6e3 peaoBHe Nomohu y akTMBHOCTMMA AHEBHOT »KMBOTA, HEre M HaA3opa, Npu Yyemy je
nopoAmMyYHa NoAapLika He0BO/bHA UAKN HUje PAacMOOKMBaA.

Tokom 2024. roAuHe je U3MEHEeHa M LLeHa ycayra Kao M ckana 3a ydyewhe KOpUCHMKa U
CPOAHMKA Y TPOoWwKoBMMA ycayra. Hoea ueHa ycayra je 1935.00 guHapa no caTy Npy)KeHUX ycayra, u
Mo HOBOj CKaAW CamMO OHM KOPUCHMLM W YNaHOBM Mopoamue Koju npenase 7.5 mM3HOCa HUBOA
counjanHe CUrypHOCTU y4ecTBYjy Y TPOLKOBMMa ycnyra ca 20% of, yKynHe ueHe ycayra.

3axTeB 3a OCTBapuBakbe Npasa Ha ycayre nomohu y Kyhu 1 Here, NOTEHUNjaHU KOPUCHULM, Y3
pPeneBaHTHY MYHY U MEeAULMHCKY AOKYMeEHTaumjy, nogHoce LleHTpy 3a counjannu pag Npaga Hosor
Caga Koju y CBOjCTBY YNYTHOT OpraHa, opraHu3yje gasbM TOK paga. TepeHcKe noceTte NOTEHUUjaNHUM
KOPUCHUUMMA peanusyjy ce jedHOM OO ABa NyTa HeAes/bHO (Y 3aBUCHOCTM of 6poja nogHeTux
3axTeBa) o4, CTpaHe couujanHor pagHuka LeHTpa 3a coumjanHu pag paga Hosor Caga wu
MegMLMHCKe cecTpe-Tpujaxkepa MepoHToNOWKOr LeHTpa ,,Hosn Cag”, pagHe jeannHuue MNMomoh y Kyhn
M Hera.

Pap, je opraHvM30BaH y jegHOj CMEHU Yy BPEMEHCKOM WHTepBany of, 7 4Yacosa o 15 vacosa
CBaKoOT paZHor AaHa Ha Teputopuju Npaga Hosor Capa. Ycnyre cy KOPUCHUKY AOCTYMHe jeAHOM, ABa,
TpW, YeTMpu NyTa HedesbHO (MO MOTPebu M MeT nyTa Hede/bHO) y Tpajarby Of jedHoOr 4aca, a vy
M3y3eTHMM C/ly4ajeBMMa U A0 ABa Yaca Y TOKY pafHOr BpeMeHa.

Ycnyre nomohu y Kyhu n Here obyxsartajy:

1. Opp:KaBarbe IMYHE XMTUjeHEe KOPUCHUKA (ToaneTa HEeMOKPETHUX, NONYNOKPETHUX U CEHUAHMX
KOPWUCHMKA, XWUrMjeHy YycHe JAyn/be, Kynakbe Cca npatbem Koce, JAHEBBY ToaneTy
WHKOHTUHEHTHOT KOPUCHUKA Ca Kynarbem, Wnllakbe, bpujarbe, ceverbe HOKTUjy, NpeBeHumja
HacTajatba AeKybuTyca 1 KOHTpaKTypa, 6pura o GM3NONOLWKMM NoTpebama KOPUCHMKA)

2. Hera KopucHMKa (NocTaB/batbe KOPUCHMKA Y ogrosapajyh KOPeKTUBHU MON0XKaj, NPMMEHa
obnora un Kynke, obpaga AeKkybuTyca M Apyrux paHa, jefHOCTaBHO MNpeBWjatbe, XUrMjeHa
KaTeTepa, BELUTAYKOr aHyca M KaHwie, AaBatbe KAM3MM, KOHTPO/A y3ymarba JIeKoBa W
C/IMYHO.)

3. OgapkaBakbe xurnjeHe ctaHa (oap:kaBarbe ymctohe y CTaHy, HamellTare KpeBeTa, Npare
nocyha, npare n nernare pybsba)

4. MNomoh paau 3a40BO/baBakba €r3aUCTaLMOHANHUX U APYrux noTpeba (HabaBKa npxpamHebux
W OpyrMx NpouBoAa, KyBatbe HAaMWMPHMLA, AOMNpemarbe roToBMX O06pOKa, npunpema,

40 M3BewTaj o paay 3a 2024. rog,



cepBMparbe M Xparberbe CEeHW/HO-AEMEHTHUX KOPUCHWMKA, Xparberbe MOYMNOKPETHOT,
HErMoKPeTHOr M KOPUCHWMKA Ca CMEeTHama KBaKakba W ryTarba, [OHOLIEHE Orpesa M
3arpejaBatbe CTaHa M HabaBKy HEONXOAHMX CTBAPW 3a CTaH M nnaharbe padyHa.

CTPYYHU PAL

CoumjanHu pagHUK je 3agyeH 3a Bohere LeNoKynHe CTpydyHe AOKYMeHTauuje BesaHe 3a
KOPUCHMKA M OCTBapuBarbe nNpaBa Ha ycayre (caunmtbaBarbe WHAMBUAYANAHOr MNAaH YCAyra;
oapehumBarbe cTeneHa nogpuwke GpyHKUMOHANHE ePUKACHOCTU), YNO3HABakbe Ca COLMO-EKOHOMCKMM
cTatycom u npobnemuma ctape ocobe, NpoLeHa CTakba U y CKNagy ca noTpebama, NpyKake ycayra
BE3aHMX 33 COUMjasHy 3awTuTy, NocpeaoBarbe Yy OCTBapuBakby npasBa M3 o06saactm coumo-
340aBCTBEHE 3alUTUTE, MOACTMLAbE A06pPOCYCeacKMX U A06pUX NOPOAMYHMX OA4HOCA, Pa3roBop U
oxpabpuBarbe cTape ocobe, NoApLIKA Y O4yBakby MEHTA/HOT 34paB/ba, UTA.

KOPUCHULUW YCNIYTE

Tokom 2024. roanHe ycnyre nomohu u Here y Kyhu cy npy*eHe 3a YKYNHO 332 KOPUCHWKA, Of,
Tor 6poja 85 cy bune ocobe mywKor nona, Aok 247 je 6uno ocoba keHckor noaa. MpoceyHa cTapocT
je buna 78 rogmHa.

Ha pgan 31.12.2024. roguHe ycayre cy npyxeHe 3a 240 KopucHuKa. HoBux KopucHuka y 2024.
rogmHun 6uno je 109.

Tokom 2024. roguHe yKynHO je npy»keHo 26 437 catu ycnyre, oa tora 9.104 catm nomohwm,
ofHocHo 17.333 catu Here. YKynHo je 109 KopucHuKka pobujano ycayre nomohu y kyhu, 191
KOPUCHUK je aobujao ycnyre Here y Kyhu, a 3a 32 KOpUCHMKA Cy Npy»KaHe n ycayre nomohu u ycayre
Here.

CAPALHA CA APYTUM YCTAHOBAMA N CPOAHUM OPTAHU3ALUIAMA

Capaara ca LleHTpom 3a coumjaHm pag Fpaga Hosor Caga Kao ynyTHOr opraHa, je 6una
KOHTUHYMPaHa TOKOM Liesie roauHe.

Mo noTpebu, CTpy4HW pagHUUM pagHe jeanHuue Momoh y Kyhu m Hera, pykosoaunai w
coumjanHn pagHUK, Nocpeayjy 1 ocTBapyjy AUPEKTHY capaghby ca APYrMM MHCTUTYLMjaMa colujanHe
W 34paBCTBEHE 3aWTUTE Ha TepuTopmju Mpaga Hoeor Caga, a Koje cy 04, BaXKHOCTM 33 OCTBapuBatbe
notpeba KOPMCHMKA HaLIKX ycayra.

2. AHEBHN BOPABAK

PagHa jeguHnua [HeeHW 6opaBak 3a ogpacna v ctapuja anua obesbehyje ycayre ogpacamm u
CTapujum AMUMMA Kojuma cy noTpebHM Hera M Hag3op Ha noayaHeBHOM HuBoy. Ycayra je
nmueHumpaHa 2016. rogmHe. KopucHUUM ycayre cy NpeTeskHo cTapuje ocobe, XpoHU4YHO obonene,
ocobe ca UHBAANAUTETOM M NNLA Ca NOYETHUM CTaAUJYMOM AeMeHuumje.
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KopucHuumn cy y Toky 2024. roa. napTmumnupann y ueHu ycnyre y msHocy og 21 200,00
OVHapa Ha Mece4yHOM HUBOY.

MaKcumanHu Kanaunutet JHeBHor 60pasKa je 20 KOPUCHMKA, a y TOKy 2024. roguHe ycayre je
Kopuctnno 14 KopucHuKa:

o 04, 26 -64 roa. 1 KOPUCHUK
o og 65-79 rog,. 4 KOpUCHUKA
o oz 80 rog. - 9 KOpUCHMKA

Ha gaH 31.12.2024. roa. y AHeBHOM 6opaBKy je 60paBnno 14 KopucHuKa.

Tokom 2024. roguHe npyaHe cy cnegehe ycnyre:

® MpPeBO3 KOPUCHUKA 0Of, MEeCTa KUB/bekba A0 [AHeBHOr bopaBKa u Hasasd - 5342 ycayre

e nogena obpoKa: gopyyak - 2671, pyyak - 2671, yuHa -722

®  MeAMUMHCKEe YCayre: mepere KPBHOr NpUTUCKA - 827, opanHa Tepanuja - 1897,
WMHCY/INHCKa TepanuTja - 710

e OAprKaBakbe JIMYHE XWUTjeHe: Kynarbe, Ceyerbe HOKTMjy Mnparbe PyKy nocae ToaseTa,
npunpema 3a o6poke 1 nocne obpoka, npahere go ToneTa - 23829.

® KuHesu Tepanuje - 2570

e pagHa Tepanuja - 812

e OKynaumoHa Tepaowuja - 2104

e ueTha - 1952

®  KYyNTypHO 3abaBHe akKTUMBHOCTU - 159,

ToKOmM rogumHe 3acTyn/beHe Cy M KpeaTUBHe pPaAuOHMULE: M3pafa CAMKa O MUPUHYA, NaeTemrbe,
y4yecTBOBakb€ Ha usnoxxbama KOPUCHWKa, 04N1a3aK Ha U3nerte.

3. CBPATULUTE

CepaTuluTe 3a ogpacna v cTapuja ivua npya ycnyry ocobama Koje cy y cTakby 6eckyhHMWTBa,
XMBE W pafe Ha yamuM WM pobpoBO/BLHO 3aTpa)ke WAM NPUCTAaHy Ha ycayry. CepatuwTe
OpraHu3aunoHo GyHKLMOHULWE Kao cacTaBHM geo PJ MpuxBaTMAMWTE Ca CBPATULUTEM, ajn Ce OBe
ycayre o4BOjeHO MNLEHLMNPAJY.

OBaj oTBOpeHM 06/IMK coumjaiHe 3alTUTE MMA 3@ UW/b NPUXBAT aKyTHO YIPOXKEHUX Aunua, Tj.
JIMLA Koja ce Haly y cTakby TpeHyTHe couujanHe notpebe. MNpnBpemeHo 36pubaBakbe TakBMX NLA Ce
obesbehyje 4OK UM ce He oapeam 06AUK 3alWTUTe ¥ NPaBLYy HUXOBOT TpajHOT 36puHbaBatba.

Y CBpaTuWTy je Npy)XeHo je yKynHo 28916 ycayra o4 4era je Kyn/beHO je 5 Kaparta 3a
ayTobycKkM npeBo3, XUrnjeHcKa obpaga KopucHuka 2810, obesbehumBarbe TOMOr HanuTKa 9470,
obesbehuBare cysor obpoka 16631. Tokom 2024. roamnHe y CBpaTULWITy je noaes/beHO U 8636

KyBaHWUX 06poKa.

Y okBupy CepaTtuiuTa 3a 6eckyhHMKe npy>KeHe cy n cnegehe ycnyre couumjanHor paga:
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e nomoh y ocTBapmBarby ogpeheHux npasa 18

e paj Ha ycmepaBsamy U npahery KOpUCHUKA 585

e nomoh y cpehuBary 6payHnx 1 nopoanyHMx ogHoca 1
MHTEpPBEHLMje N NocpesoBakbe KOA APYrMxX MHCTUTyUnja 241

®  AWNjarHOCTMKA 60
e CaBeToZaBHO Teparnwujcke ycayre u cTpydyHa nomoh 474
®  OCTa/je ycnyre couujanHor paga 587

KOPUCHUUW YCNYTE

YKynaH 6poj KOpUCHMKa Koju je npoluao Kpo3 CepatuwTe je 97, oa Tora HoBux y 2024. rogmHu
31. Ha gaH 31.12.2024. 6110 je yKynHO 21 KOPUCHMK, 18 MyLuKapaua u 3 XKeHe.

04 97 KopUCHMKa, HbUX ABafeceTak pefoBHO Aonasu y CBpaTUWTe, YCTa/beEHOM AMHAMUKOM
(cBaKOAHEBHO, HEKO/IMKO NyTa HEAE/bHO WM HEKO/IMKO MNyTa MeceyHo), 3 KOPMUCHWMKa cy ce
3anocaunna, 5 KOPUCHUKA je cmeluTeHo y MpuxBaTuaMwTe 3a ogpacia anua y dytory, 4 KOpUCHMKa cy
OCTBapuWAa NPaBo Ha NeH3ujy, 6 KOPUCHMKA je NPeMUHYN0

4. KNYBOBWU 3A OAPAC/IA N CTAPUIA JINLIA

KnyboBu 3a ogpacna u ctapuja 1Mua cy NpPeBeHTUBHU 06IMK yCayra coupjanHe 3alTuTe Koju
ce peanusyjy y 3ajegHunun. OCHOBHM LW/b YCAYre je CnpedyaBarbe NaTo/IOLWKOT CTapetba M 04prKaBatbe
MCUXMYKe, couujasiHe, eMOUMOHaNHe U PU3MYKe BUTANHOCTU U GYHKLUMOHANHOCTM  YnaHOBa W
nobosbluatbe KBaIUTETA XKMUBOTA.

KnyboBu 3a ogpacna 1 ctapuja AMua cy ycayra Koje He Nog/ieske MMUEHUMparby A0 3aKOHCKOT
feduHucarba CTaH4ApAA U CTaTyca OBe yC/iyre y CUCTEMY COLUMjanHe 3aluTuTe.

Tokom 2024. rogmHe y PJ kny6oBu opraHM3oBaH je pagy 18 knybosa 3a ctapa 1 ogpacna amua :
1. ,,HoBo Haceme”, bate Bpkuha 17
2. ,,0OnraMetpoB”, dyTowwKa 67
3. ,,PagHunukun”, bpahe MoruH 2
4. ,,Mpo3ga MajwmH”, Tpr Mapwuje TpaHgadun 18
5. ,,23. oKkTobap“, Napucke KomyHe 44
6. ,,MBo AHapuh“, HapoaHor ¢poHTa 71
7. ,,Kocta Wokuua“, Pagoja lomaHosmha 17
8. ,,Kosapa“, Llapa /lazapa 22, dyTtor
9. ,,BeTepHuk”, BeTepHuk, Mee Jlone Pubapa 1
10. ,,Knunca“, CascKka 27
11. ,,Bnagnmup Hasop®, Yajkosckor 1, MNeTpoBapaauH
12. ,0a3a“, dpywkoropcka 32
13. ,Kah“, Kpasba Metpa Mpsor 5, Kah
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14. ,Mponehe”, bype Jakwuha 6.6., berey

15. ,,Hukona Tecna“, byneeap CnoboaaHa JoBaHoBuha 29
16. ,,bpaHko honuh”, Cume LLonaje 52, dyTor

17. , bynesap”, bynesap ocnobohera 28

18. ,,CnaHa bapa“, 3aapy*kHa 17

Kny6 ,,MpBa BojsohaHcKa bpuraga“, je y ¢asm nsmelutamsa.

3a Knybose ,BetepHuk” u ,Kah“ je kpajem 2024. roavHe u3BplieHa nposepa rpahesBuHcke
6e36eaHOCTM 3a BOpaBaK KOPUCHMKA M YeKa Ce MHCNEKLMjCKM HaZ30p Kako bBu ce yTBpauao Aa au
HaBegeHu KnyboBu mory HactaBuTu pag vy 2025. roguMHu Ha gaTMM NoKauuMjama unum he ce 3a Hbux
TPa*KUTU HOBM NPOCTOP.

OPTAHU3ALMIA 3ANOCNEHUX Y PJ Kny6oswu

JegHOM Heae/bHO, YTOPKOM, OAp’KaBa Cce cacTaHaK 3anoc/ieHuX Koju paje Te Hedesbe y NpBOj
CMEHU U OUCKYTYjy Ce O NUTatbMMa Ba*KHUM 3a pagHy jeanHuuy. TOM NPUAMKOM Ce U KOHTpoauLle
0bpayyH Krbure WwaHkKa, obass/ba TpeboBakbe U CA.

CTpy4HU TUM YnHe: pykosoawunau, PJ Knybosu 3a ctapa 1 ogpacnia nua, 2 CTpyyHa capagHuKa Ha
ycayrama y 3ajegHuuuM, 2 opraHmM3aTopa KyATYPHWUX aKTUBHOCTM Yy KayboBMma v 3 mMeanUMHCKe
cectpe. YnaHoOBM CTpy4yHOr TMMaA cy MOOMAHA, TepeHCKa eKuna, Koja y TOKy paHa 6opasu vy
KnyboBuma npema nnaHMpaHOM pacrnopedy W 3agyKeruMma. PagHo Bpeme je y cmeHama npema
notpebama KnyboBa u KOPUCHMKa ycayra, a pehe u ABOKpaTHO.

CapafHuWuUM Ha ycayrama y N0oKasHoj 3ajegHunumn-gomahuue knyba y objektuma knybosa 6opase
NyHO pagHO Bpeme OpraHu3oBaHo y ABe cmeHe. OHe BoAe payyHa o Ao6poj aTmochepu mehy
YNaHOBMMaA, YYecCTBYjy Y OpraHusaumju M peanmsaumju KAyNckMx cagprkaja, TecHo capahyjy ca
CTPYYHUM TMMOM. Takohe, 3ady)KeHe Cy 3a akypuparbe eBMAEHUMja O KOPUCHUUMMA KayboBa,
nojeauHNM aKTMBHOCTMMA, BOAE LUAHK, MOCAYXKYjy HanMTKe Kao M CTapajy ce 3a XurnjeHy objekTa,
WHBEHTapa 1 cA.

OPTAHU3ALMIA PAJA KNIYBOBA

KnybcKe aKTMBHOCTM M cagpikaju MMaau cy 3a Lu/b HeroBare napTuumnaLmje KOpUCcHMKa ycayra
M3 nosuuuMje NpPoaKTUBHe ysore crapujux ocoba M muxoBe mehycobHe conmpgapHoctu. To je
noapasymeBasio aHraxKoBarbe HajnonynapHUjUX, HajBUTAZHUJUX U JIMYHO ONpeae/beHUX CTapux
ocoba Koje kKnybcKe LM/beBe A0XKUB/baBajy Kao COMNCTBEHE, KAao U oxpabpuearbe OCTasIMX Y1aHOBA 33
yyewhe y OpojHMM aKTMBHOCTMMA KayboBa, a npema JAM4HOM wu3bopy. CKynwTtuHa Kayba, us
concTeeHUx penosa, bupana je unaHose CaBeTa Kayba Kao n Komucumje 3a coumjanHo 34paBCTBEHA,
Komucnje 3a crnopt u pekpeauumjy, Komucuje 3a KyntypHo-3abaBHe nporpame, cekumje un ch.
PaBHONpaBHW YnaHOBWM OBUX Tesa, Koje MMa CBaKM Kayb, cy unaHosu CTpydyHor Tuma n gomahuua
Knyb6a, Yume ce ocTBapyje KoopauHaumja n HeBna/bMBO BONCTBO, NyTeM CaBETOAABHOI YCMepaBakba,
AenatHocTn camor Knyba. MHAMBMAyanHW paf ca YNaHOBMMA OfBMja Ce KpPO3 CaBeTOAaBHO
yCMepaBarbe M MPETeXHO je y Be3n ca 34paBcTBEHUMM npocsBehuBarbem, oxpabpuBarbem 3a
napTMumMnaumjy, Kao U npeBasuiaxkere MoTelKoha Koje KOPUCHUK MMa Ha JIMYHOM MNaHYy Kog,
nowToBara npasuna Kkayba ( KyhHor pega, ogHoca ca OCTa/iMM KOPUCHWUUMMA, U cAn.). MNporpam
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HapoaHe Kyxutbe oaBuja ce y capagtu ca LpeeHnm Kpctom paga. Y kayby ,,Onra MeTpoB“ ce Bpwin
anctmbyumja ponpemsbeHmnx o6poKa npema cnuckosuma LipseHor KpcTa.

Y T0Ky2024. rog,. Knybosu cy npyxunu ycayre 3a 2039 KOpUCHUKaA, 04, Tora:

1. 3BaHWMYHO yunareHn y KNyb Koju kopucrte cee ycayre - 1155 unaHoBa

2. HeyuYnamweHn y Kayb, Kopucte UCK/byumBo becnaTHe ycayre - 884 KOPUCHUKA: couMjasHK pag,
npeBeHTUBHA 3[1paBCTBEHA 3aLUTUTA, YNTakbE LLITaMNe U Apyre AHEBHE aKTUBHOCTK), U YecTo nocehyjy
HEKO/IMKO KNyboBa HaM3MeHUYHO TOKOM Heaesbe. MNoapa3ymeBa ce Aa cBaka ocoba, 6e3 o063upa Ha
Y/laHCTBO, AoNa3u AobpoBo/bHO y KNyb, bopasu y wwemy, nowTyje KyhHU pen Knyba n ga ycnyre
KNy6a KOPUCTM Ha HauMH peryancaH rope nobpojaHum akTuma.

Ycnyre obyxsaTajy: AHEBHe M noBpemeHe ( NporpamcKke ) akKTUBHOCTY.
[HeBHe aKTMBHOCTU

Y OKBUPY AHEBHUX aKTUBHOCTU je y 18 KnyboBa obesbeheHo cBaKor pafHor gaHa (yrnasHom
TOKOM [ABe CMEeHe) JApyXkere, CcouujanHa MWHTerpaumja M pexabunuraumja, 3a0BO/baBaHe
CBAKOAHEBHUX COUMjanHUX noTpeba, urparbe APYWTBEHWX Urapa: Wax, KapTe, AOMUHE U C/l., Kao U
KOH3yMMpatbe HamuTaka M3 Haler WaHKa Mo BeoMa MNPUCTYMayHUM LeHama (asikoxon ce He

npoaaje).
MNoepemeHe ( nporpamcKe ) akTUBHOCTH

Moa nospemeHMM (MPOrpaMckuUM) aKTMBHOCTMMA Yy Kayby noapasymeBajy ce cBM 06auum
aKTUBHOCTW KOjUu ce opraHM3yjy oapeheHoOM ANHAMUKOM, Ca YrOBOPEHMUM (3aKa3aHUM) TEPMUHUMAE U
caape HeKy yHanpen oapeheHy CTPYKTYpPY Y HajlLMPEM CMUCAY pedln.

Mpema MNpaBuAHUKY O HauuHy Kopuwhera ynaHapuHe M ApyrMx cpeactasa Kayba nnaha ce
roAmitba KAyncKa YnaHapuHa Koja ocTaje camMom Kayby Ha HenocpegHo pacnosarakbe a npe ceera 3a
NoAPLWKY OPraHM30Bakby MOBPEMEHMX aKTMBHOCTM (TPOLUKOBU Apy:Kekba, obenexkasarba jybuneja,
poheHAaHCKMX NpocnaBa, CMPTHWUX caydajeBa M cn.). HaumH ybuparba, Tpolwera W YKYMHOr
pacrnonaratba OBMM CPeACTBMMA je perynucaH lpaBUMAHMKOM O YiaHapuHM Koju je AoHeo CaseT
cBaKor Kay6a noHaoco6. Ha FoguwiHb0j CKyNWTUHU YnaHoBM (KopucHMuM) kayba ce gorosapajy o
BMCUHM YynaHapuHe, a CaseT Knyba M Herose Komucuje Kao M HagsopHu oabop Knyba ce ctapajy o
perynapHocTu teHor ybuparba 1 yTpoluKa. Takohe, Kpajem roanHe ce Ha CaBeTy npeaceaHWKa CBUX
Kny6oBa AoHOCK Npeaor o4/yKe 0 BUCUHM YnaHapuHe 3a ciegehy roamHy.

M3HoC unaHapuHe je y 2024. rogMHU W3HOCWMO, 3aBMCHO Of oaayKe CKynwTuHe Knyba, Ha

rogmwrem Hueoy mamelly 300 m 500 auHapa. Mnak, 3HaTaH 6poj 4naHOBa je MCKOPUCTUO CBOje
3aKOHCKO NpaBo aa 6ecnnaTHO KOPUCTK Aeo ycayra Kayba 3a ctapa 1 ogpacna avua.
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IV APYT NOC/I0BUN YCTAHOBE

CNTYXBA NMPABHO-AAMUHNCTPATUBHNX MOCJ/TIOBA

Y Cny6M npaBHO-agAMWHUCTPATUBHMX MOC/AOBa, ce 06aB/bajy CBM MPaBHU, KagpoOBCKU W
aAMUHUCTPATUBHO-TEXHUYKKN MOCN0BU Y GYHKUMjM 0BaB/batba M M3BpLUABakba MOCA0BA, 3a4aTaka U
un/beBa YCTaHOBE Kao LevHe UM OeNaTHOCTU CBUX PagHUX jeauMHMua U caykbu. Y Cayxbu ce
06aB/bajy U NOCNIOBM OAPrKaBakba U NOAPLIKE MHPOPMALMOHOT CUCTEMA.

Y Toky 2024.roanHe oAp¥KaHo je
e 19 cegHuua YnpaBHOr oabopa, o4 Tora, 360r XMTHOCTU , MPOTMBENUAEMMNO/IOLLKMUX Mepa U
3ay3eT0oCTM Y41aHoBa, 11 je oaprkaHo TenedpoHCKK, ca YKynHo 68 Tayaka AHEeBHOT peaa;
e 18 cegHuua HagsopHor ogbopa og Tora, 36or xutHocTM U 10 je oapKaHo TenedoHCKH, ca
YKYNHO 54 Tauke gHeBHoOr peaa.
e BoheHo je 3 cyacka cnopa y3 NpUcycTBO Ha 9 pouniuTa
e BoheHo je 4 aucumnanHcka noctynka.

Y OKBUPY APYrMX MPaBHUX MOC/0BA, a)kypHO Cy 06aB/baHM CBM MOC/AOBM MpyXKakba CTPy4He nomohu
pagHUM jeanHMuama M cayxbama, npaheHe cy M cnpoBofeHe cBe M3MeHe Mponuca Koju ce oA4HOCe Ha
opraHusoBatrbe M pag, YcTaHoBe. Y OKBMPY CBUX NOCI0BA, a NPe CBera OHMX Koju ce 04HOCE Ha paa 1 pagHe
opHoce uspaheHo je:

e 78 nojegMHayYHUX peLlerba No PasHMM OCHOBaMa, He padyHajyhu pelera 3a roamuirbe oamope

o 90 pewerba 0 HacnehumBary M 25 pasHux gonuca n obaselTera No NojeAUHAYHUM NUTabUMA
pafHuKa, Tpehux amua n ApKaBHUX OpraHa U 04roBOpa Ha pasHe 3aMoJIHULLE

e cauyurbeHo je 39 yrosopa ( He payyHajyhu yroBope o paay)

e 0KO 85 pasHux noTepAa y Be3u ca pagom v eBUgeHuMjama n3 paga

Y OKBUPY KaZAPOBCKUX U aAMUHUNCTPATUBHO-TEXHUUYKNX NOCN0BA, Y 2024. roanHu:

e cnpoBeeHo je 232 NocTynaka 3acHMBaHba pajHUX ogHoca, o4 Tora 167 Ha ogpeheHo Bpeme,

e yYKynHo je 3a 30 3anocneHux npectao pagHu ogHoc (15 3anocneHux je y 2024. rogMHU OTULLAO Y
neHsujy, 15 3anocneHux je p[ano oTka3 yroBopa o pagy). CBakM MOCTYNaK YMHE efIeKTPOHCKe
npunjase un opgjase, npujase y cuctem WUCKPA, mspaga yroBopa o pagy, pelwlera O OTKasy,
arKypupare MmatTuyHe Krbure 1 nomohHe esmaeHumje,

e CBMM 3anocneHMma cy ypaheHa pelewa 3a roguibe oAMOpa, NPOCEYHO TPU  pellerba Mo
3anocsieHoM,

e 06paheHo je 8 3anoLws/baBatba NPEKO NPOjeEKTa,

e MU3BpweHo je 221 npujaBa, oajaBa M NPOMeHe 34PaBCTBEHON OCUTYPaHsa,

®  KpO3 Ae/I0BOAHM NPOTOKO/ 3aBeeHO je OKo 4655 pa3sHux akaTa.

®  WHTEPHO Mo pagHUM jeaMHULAMA U cyKbama nocnato je 6970 akTa, a nytem MTT je nocnhato 3876
nowmn/bKM oa vyera 923 npenopyka;
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® NpuUM/bEHA je 1 3aBegeHa 6524 dakTypa n obpaheHo 162 agMUHUCTpaTUBHE 3abpaHe.

Y cnyx6u ce 0b6aB/bajy 1 MOCNOBU NpUjeMa U Clakba CBMX MaTepujasia 3a CBaKy jaBHY HabaBKy. Kypupcku
NOC/I0BM Cy Ce 0ABMjann axKypHO U ypenHo.

CNYXKBA — EKOHOMCKO ®NHAHCUICKUX NMOC/10BA

Y okBupy ose Cnyxbe Bogun/ie cy ce NOC/JIOBHE KkbUre U Apyre eBUaeHLUnje ca AOKYMEHTaLnjom
Ha OCHOBY KOjUX ce eBUAEHTMPAjy CBe TpaHCaKuuje n apyru aorahaju, Koju UCKasyjy NpomMeHe cTarba
Ha WMMOBMHM, NOTPaxkKMBatbMMa, obaBe3ama, M3BOpUMa OUHAHCMpahba, pacxoauma, U3gauuma,
npuxoamma u npumarbnuma 1 yTephunsarbnma pesynTtaTa Nnoc/sioBakba.

Y oKBUpY ByLIeTCKOr NocnoBaka 06aB/baHu cy cnegehun nociosu:
o  (DUMHAHCMKjCKO KHMIOBOACTBO
e Bohere aHaNNTUKe, NOMONHMX KieUra U eBUAEHUM]a
®  pPayYyHOBOACTBEHO NJAHUPAHE
®  PayYyHOBOACTBEHM HAA30P U MHTEPHA KOHTPOa
®  pPaAYyHOBOACTBEHO M3BeLUTaBakbe U MHGOPMUCAHE
® cacCTaB/batb€ NEPUOAMNYHUX U roaULLHNX GUHAHCU]CKMX M3BELLTAja
e BnarajHMYKo NocsoBakbe
e 0b6pauyH nnaTta, HakHa4a M APYrMx NpMMarba 3anoc/ieHmx
e 06payyH 1 nnaharba NO OCHOBY aHraXoBaka BaH pagHOr 04HOCa
e nnaharbe M HannaTa Npeko eBUAEHUMOHUX padyHa FepoHToNOWKOr UeHTpa «Hosu Cag» y
CMUPU cnctemy

HaBeaeHe nocnose obaB/bann cy PyKoOBOAMAAL, EKOHOMCKO-padyHOBOACTBEHE CyXKbe, wed
PayYyHOBOACTBA M CTPYYHWN PagHULLM 33YXKEHU 3a BpLUEHE MOjeaUHMX NOCA0Ba.

MocnoBHe Kkbure cy ce BOAW/E Yy CKAagy ca 3aKoHOM o byyeTckom cuctemy, Ypepbom o
6yLIETCKOM PavyyHOBOACTBY, PAYyHOBOACTBEHMM CTaHAAPAMMA 33 jaBHM ceKTop M [paBUAHMKOM O
opraHu3aumjm byleTckor payyHoBoACTBa epoHTONOWKOr LeHTpa «Hosu Cagy.

EBnaeHUMja Yy NOCNOBHMM KhMramMa ce Cnposoguaa npumeHom padvyHapa. Codrteep Koju ce
KOPUCTM Yy payvyHOBOACTBY 0be3behyje uyBarbe nogaTaka O CBMM MNPOKHMUKEHUMM MOCAOBHUM
npomeHama, 6e3 moryhHoctu 6pucarba. Tokom 2024. roanHe obpayyH M McnaaTa 3apaja BpleHa je
Kpo3 cuctem UCKPA, y3 nctospemeHny umnaemeHtaumju coprsepa JU3UC, n To mogyna NMKBMAAType,
mogyna 6narajHuukor nocnosakba, moayna OC, mogyna maTepwujasHOr KeMroBoAcTBa, Moayna
dakTypucarba, moayna duHaHcuja. UmnnemeHTaumja n npenasak y NOTNyHOCTM HAa HaBeAEHO HOBO
COpTBEPCKO peLlere 0YeKyje ce y ToKy 2024. roamHe a HaKOoH LUTO Ce U3BpLUE CBa ycarnallaBakba ca
HaWMm cBeobyxBaTHUM M PasANYUTUM NoTpebama.

Y TOKy roauHe, y YCTaHOBM je yBeAeHa npoLeaypa axypHOr A0CTaB/batba AyroBakba NOTMUCHUKA
yroBopa 3a [AOMCKM CMellTaj NpaBHOj CAYX6WM y uUuby Cnarba OMOMEHa npea YTyKerbe, Y3
NCTOBPEMEHO MHbOPMUCaHbE AYXKHUKA 04, CTPaHe yNpaBHUKA 4OMOBA M COLMjaNHUX PagHUKa, WTO je
MMasio 3HATHUX PUHAHCHKjCKMX edeKaTa U CMatbMBatbe AyroBakba 33 JOMCKM CMELUTa).
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Y ToKy 2024. roanHe cnpoBoheHa je peBusuja OgasvMBHOr M3BeLUTaja NPaBUIHOCTM MOC/N0BaHa
YcTtaHoBe coumujanHe 3awTute [epoHToNOWKKM ueHTpa ,HoBu Cap”, Hoeu Cap Ha WM3BewrTaja o
PEBU3NjKU MPABMAHOCTM MOCNOBaHA YCTaHOBA couMjasiHe 3awTuTe [epOHTONOWKKM ueHTap ,Hoswu
Capn”, Hosu Cag y aeny Koju ce ogHocu Ha HabaBke gobapa, ycayra u pagosa y 2021. u 2022. rogmHum
M ocTBapmBakse M pacrnope npmuxoaa y 2022. roanHu y aeny: cnposohera Habasku gobapa, ycayra
M pagoBay 2021. n 2022. roanHU 1 PUHAHCUJCKOT ynpaB/bakba U KOHTPOIE, MPU YEMY je A0CTaB/beHA
OOKymeHTaumja 13 2023. u Tekyhe rogmMHe Kao Ao0Kas ga Cy cnpoBedeHe npenopyke ns MssewrTaja.
Hajsehu geo mokymeHTaumje o4HOCKMO ce Ha cny»Kby payyHOBOACTBA KOja je AOCTaB/basia OrpomaH
6poj daKkTypa M U3BOAA HA YBUA, KAO M 33JyKera KOPUCHMKA 33 AOMCKM CMELUTAj Ca IMCTUH3NMA,
Kao W apyre pavyyHoOBOACTBEHE AOKYMEHTAauMje, CBe y KOMNAeTy ca 3BpWHMM padyyHom 33 2023. un
MeprogmyHum ussewTajuma 3a 2023. u 2024. roanHy. 3a opraHusaunjy Cnyxbe eKoHOMCKo-
dVHaHCKjCKMX NOCN0Ba je 0AroBOpaH pykoBogunal, GMHaHCKjCKO-pavyyHOBOACTBEHNX MOCAOBA U Wwed
payyHOBOACTBA.

NWHTEPHA PEBU3UIA

NHTepHU peBusop je y 2024. roamHm je y cknagy ca flognwmbnum naaHoOM MHTEpPHe peBu3unje 3a
2024. rogmHy obaBuMoO ABe peBuUsnje U jeiHy PEBU3KjY 3aN0oYeo U TO:

® cUCTEM: MNAHMpParbe, NpUNpema W M3Bplere Oyleta, NOACUCTEM: KOHTPONA npuxoda wu
pacxoaa AobujeHnx 3a PagHy jegmHuua ,JIHEBHU BopaBakK 3a NeH3MoHepe U cTapa namua“ (nssop 07)
o4 01.01-31.12.2023.roguHe

e CUCTEM: NaHMparbe, MpUNpema U usBpluere byleTta, NOACUCTEM: KOHTO/Ia MpUXoda M
pacxoga mobujeHnx op Penybnunukor ¢oHAa 3a 34paBcTBEHO ocuryparee og 01.01.-31.12.2023.
roguHe (KOHTPO/sa HAMEHCKOT TpoLeHa CpeacTaBa);

® cucTeM:pMHAHCUJCKO-PaYyHOBOACTBEHM CUCTEM, MOACUCTEM: KOHTPO/1A NPUIMBA CPeaCTaBa U
ucniaTta cpeacTaBa 3a IMYHe noTpebe KopucHuka (yenapau) og 01.01.-31.12.2023. roanHe- PeBu3uja
je 3anoyeta y 2024. rogMHM y CKNagy ca rogubtbUm M CTPaTeLKMM NAQHOM aiv 360 KOMNIEKCHOCTH
HWje 3aBpLIeHa No naaHy Beh ce nnaHMpa 3aspweTak y 2025. roanHu.

Y oKkBupy 0baB/beEHUX peEBU3Mja AaTe Cy NpPenopyke.
Mopea pesusvje u3 loavWHer M3BewTaja MHTEPHU peBu3op je 06aBMO M CaBeTOAaBHY

peBu3mnju NOCNOBHMX Npoueca y PagHoj jeamHuum UcxpaHa, a y Be3n m3page jeNoBHMKa, TpeboBatba
HaMMpHMLA 1 Nnpaherba YyTPOLWKa HaMMPHMLA NO HOPMaTMBMMa 06pOKa.
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CNNYKBA KOMEPUMIANE

Y npoteknoj roauHu Cnyxba je obassbana nocnose HabaeBke poba HeonxogHMX 3a pag
YcTaHOBe, TpaHCMOPTAa WM yCcKNaguvwTerba pobe npema XUrnjeHcKum W apyrum nponucuma. O
Kyn/beHoj pobu 1 pobu Koja je y YcTaHOBY CTUINA Kao AoHauMja BoheHa je ypeaHa AOKYMeHTauMja.

Cny:ba je y4yecTBoBasia y peannsaumjv jaBHUX HabaBKU BEIMKMX U MasWX BPeaHOCTU, U TO:
HabaBLUM HaMMPHMLLA HEONXOAHUX 332 NPABUIHY UCXPaHY KOPUCHMKA, AeTepLIeHTa 3a Npakbe pyb/ba,
cpeacTaBa v Npubopa 3a oAprKaBakbe XMUrujeHe, KaHLEeNapujcKor U maTepujana 3a pagHy Tepanujy,
pagHe, 3awTuTHe oaehe n obyhe, HamellTaja, 1€KOBA, CTOMATO/IOLKON M CAaHUTETCKOT mMaTepujana,
TEXHUYKOT maTepujana, maTepujana 3a OAp)KaBakbe, OCHOBHUX CPEACTaBa, PayyHapcKe onpeme,
CUTHOT MHBEHTApa, MeaUUMHCKe onpeme, TEKCTUIHOT MaTepujana, onpema 1 AeN0BM 3a OApKaBatbe
BO3HOI NapkKa, Bellepaja, pacxnagHux u apyrux ypehaja 3a Kyxurbe M AomahMHCTBO, pecTopaHcKa
onpema, ycayre ocurypata Bosuna.

O63npom pOa ce paau O BenuKoj BpegHocTn poba u ycnyra Cnyxba je cnpoBoawna
WMHCTPYMEHTE KOHTposie gobassbava poba M ycayra, Kako Mo KBaNUTETYy M KBAHTUTETY, TaKo M O
npasuJHOM Npujemy pobe M cknaauwTewy. HacTaB/beHO je ca NojayaHOM KOHTPOJIOM Mpujema U
nsgasara pobe Kyxvtbama M OCTaiMM PagHUM jeaAnHULAMa ynoTpebom pasnymuTuX MHCTPyMeHaTa
33 NpoBepy KBa/MTeTa NPOM3BOAaA.

JABHE HABABKE
MocnoBu cnyskbeHuKa 3a jaBHe HabaBKe Mpema 3aKoHY O jaBHMM HabaBkama ( ,Cny»Kb6eHu
rnacHuk PC“ 6p. 6p.124/2012, 14/2015 n 68/2015) o6aB/beHM cy y CKAady ca 3aKOHOM U OCTa/IMM

NOA3aKOHCKMUM aKTUMa, a KOjMMa ce perynuuie oBa obnacr.

CnposegeHu noctynum Ha6aeku y 2024. roguHM:

noctynuu OTBOpPEHMU NOCTYNKa jaBHe HabaBke

po6pa ycnyre pagoBu
e  YCMewlHO CrpoBeaeHnx 8 5 /
e 0bOycTaBrbeHnx 4 1 /
e  MOHMULITEHUX / / /

cnpoBedeHo je 49 noctynaka HabaBke Ha koje ce 3JH He npumetryje

YCMNELUHO CrNPOBEAEHUX 8 / /
OBYCTABJbEHUX 4 1 /
NMOHULUTEHUX / / /

YKYNMHO YCNELWHO CNPOBEAEHUX NOCTYMNAKA JABHE HABABKE

YKYNHO YCMNEWHO CNMNPOBEAEHUX nocTtynaka HabaBKe Ha Koje ce
He nNpuMenyje 3aKOoH O jaBHMM HabaBKama

CsM nocTynuu jaBHMx HabaBKK cy ob6aB/beHM ycnewHo, y poky. Huje 6Mno nogHeTnx 3axTesa
3a 3aWTUTY NpaBa noHyhaua.
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C/TYXBA O PKABAHA

Y npoTteknoj roanmHu Cny:kba opp:kaBarba je obaBs/bana nocnose Tekyher M MHBECTULMOHOT

oAprKaBatba objekaTa M onpeme y JlomoBuMma, MPUXBAaTUAULLITY ca CBPATMLUTEM M Y MPOCTOpMjama
KnyboBa 3a ogpacna v ctapuja anua.

3apgaTtak Cnyxbe je pa yoyaBa M gedpuHuwe notpebe 3a Tekyhm M MHBECTULMOHUM

ofprkaBatbem objekaTa, onpeme U MHcTanauunja LieHTpa, Kao n aa yoyasa n aeduHulie notpebe 3a
MHBECTUUMOHUM nobosbliatbem noctojehe u yBoherem HOBe eNeKTPo-MalUMHCKe onpeme U
MHCTanaumja.

Ocum HaBefeHMX 3aaaTaka Cnyxkba je aHrarkoBaHa M Ha MHBeCTULUMjama, Npaherby M KOHTPOAU

YCNYXKHUX U KOMYHAZIHUX AEeN1aTHOCTU, Kao LWTO je NoTPOLHa, CTPYje, raca, BOAe U KaHa/IM3aLMoHMX
ycayra, rpejatba, Tonae MOTPOlWHe Boae, npaherwy M HamAaTM HacTa/MX LWITETa Ha ONpemMu U
objektTnma LeHTapa...
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Op sehux pagosa y LleHTpy je ypaheHo cnegehe:

Y ToKy 2020. 3ano4eTu cy rpaheBUHCKM pagoBU Ha eHepreTckoj caHaumju Jloma Ha JIumaHy.
PapoBu ce page ¢asHo uy 2021.rogmMHu cy 3aBpLUIEHM pagoBu Ha ,E“ namenu a npu Kpajy cy
pagosu Ha ,A“ namenu. Pagosuma je npeasuheHa: 3ameHa dacagHe cTtonapuje, 3ameHa
KPOBHOI MOKpMBAya M AeNa KPOBHE KOHCTPyKUMje, obnaratbe dacase Tepmounsonaumjom u
u3paga 3aBpwHor cnoja ¢acage, 3ameHa CBUX BOAOBOAHMX W KaHaHa/IM3aLMOHWUX
MHCTanaumja Kao M CBMX CaHUTapHuX ypehaja y caHuTapHum uyBopoBuma. Y ToKy 2020.
3aBpLEH je cUcTeM 3a MPOM3BOAHY TOMJe MOTPOLHEe BOAE 3a LEOo 0bjeKaT yrparom
cucTema TonAoTHUX nymnu. MNpeasuheHa je M 3ameHa pPasBOAHMX OPMaHA ENEeKTPUYHMX
WHcTanaumja. Mo npojekty he 6UTK M3paheHe TeENEKOMYHUKALLMOHE M CUTHA/IHE MHCTafauumje.
Y 2023. roguHn ypaheHa je namena ,b” u 3anoyete cy namene , L|“n , 0%

Y 2024 cy 3aBplUeHW pafoBM Ha caHaumju [oma JlumaH n obaB/beHa je npumonpesnaja
pafoBa, TPEHYTHO je Yy TOKY OTKNarbake CUTHUX HeJoCTaTaKa.

Y ToKy 2024. roguHe y [omy y ®PyTory nonpas/beHa je OAHOCHO MPEecnojeHa XMAPaHTCKA
mpexKa jep y nocrtojehoj Huje 6MO [OBOBAH NpuTUCAK. Monpas/beHa je rpomobpaHcKa
MHCTanaumja.

Y Oomy y ®ytory 3amerseH je Bennku 6ojnep og 2000 nutapa Koju je 6mo goTtpajao.
3amerbeHe cy KoMnneT LeBu 3a BoAy W ypaheHa je KomnneT NoAcTaHuua r4e ce Hanasu
6ojnep, obujarbe manTepa, ManTepucarbe, Kpeuere ypaheH je noa 3anensbeHe cy naoduue,
3aMeHeHa je KOMMAET CTPyja M KOMaHAHM OPMaH.

Y TOKy rogmHe ypaheHo je BuLIe NONpaBKM eNeKTPOMOTOPa M PasHMX NyMNK Koje cy yrpahexe
Ha mallMHe, onpemy Kao 1 objekTte LieHTpa.

Ha ocHoBY yrosopa o oAp:aBatby MallMHa M onpeme 3a Bellepaj M onpeme 3a A0OMahMHCTBO

(Kyxurockm 1 apyrv ypehaju 1 onpema) y objektma LieHTpa, TOKOM roauHe je ypaheHo suie
NoMpaBKM Ha MalMHaMa y Bellepajy Kao U KyxukbCcKum ypehajuma.
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6. Ha ocHOBY yroBopa O XaBapWjCKMM WHTepBEHUMjama Ha BOAOABOAHO-KAHA/M3aLMOHUM
MHCTaNaumjama y ceum objekTmma cy paheHe nonpasBke, a HAPOYUTO Ha KaHa/AM3aALMOHUM
MpeXamMa Koje cy IMBeHO —TBo3AeHe M Koje cee Yelwhe nyuajy. Hajgha nonpaska je ypaheHa
Ha KaHa/IM3aUMOHMM UHCTaNALUMjamMa Yy TEXHMUYKO] eTaxku [loma Ha HoBom Hacesby.

7. Ha ocHOBY yroBopa O XaBapWjCKMM MHTEpBEHLMjaMa Ha FPejHMM WMHCTanauMjama fno CBUMM
objeKkTMma cy merbaHe neppopupaHe rpejHe Lesu.

8. Y KoThapHuMuM 3a Bp3y NpomsBoAHY Nape Kao M y KoT/lapHMUM 3a rpejarbe Joma y Pytory
ypaheHu cy cepBUCKU Ha KOT/IOBUMA, Kao M Pe0BHO OApKaBake MHCTaaumja U onpeme.

9. TMonpas/beH je, oaprkaBaH U yrpaheH Bennkn 6poj kanma ypehaja no ob6jekTMma LeHTpa.
10. Y 2024. Ha cBuM 0b6jekTMMa LleHTpa paheHe cy cTakiopesayke ycayre.

11. OpgprkaBaHO je M nonpas/baHo cBux 18 nudtosa. Monpas/beH je AMdpT y Jomy Ha Hosom
Hacesby Koju ce ycnen BMCOKUX TemnepaTypa Y TOKY JieTa 3anajno ajau je NpaBoBpemMeHOM
peakuMjoM NopTMpa BaTpa yraweHa. Moxap je n3bro Ha MOTOPY U KOMaHAHO]j nao4Yn. MoTop
je ceBMCMpaH M NONpas/beH a KOMaHAHa Na1o4Ya 3ameHeHa.

Y Toky 2024. roanHe ypaheHO je MHOro nocnoBa Kojum je cadyyBaHa ¢yHKUmja objekata
MHCTanaumja n onpeme YCTaHOBE a CAaMMM TUM je cavyyBaH WM nobosbliaH HUBO ycayra U Apyrux
6uTHMX PpyHKUMja Hawe YcTaHoBe. OBe pagose cy ypaaunu pagHuum Chyxxbe oaprkaBarba LleHTpa:

e [lo gomoBMMa, Ha BWWe MecCcTa CaHuWpaHe cy nepdopupaHe BOLAOBOAHE W rpejHe
MHCTanaumje.

e Y Kyxukbama AOMOBA ypaheHOo je HU3 MHTEPBEHLMja 1 NOMNPABKN Ha TEPMUYKUM ypehajuma u
OnpemMu, Kao M Ha pacxiagHMM KOMopama U Marbum ypehajuma. MNonpaBke cy ypaaunu
pasHuum Cnyxbe oapKaBarba.

e VY ueHTpanHoOM Bewepajy y PyTory ypaheH je HM3 onpaBKM Ha onpemun U malmnHama. Mpouec
ofpXaBatba OBMX MalUMHA Ce CcacToju of  MPEeBeHTUMBHOr opraBaka (unwherse,
nogmasuBarbe, 3aMeHa UCTPOLLEHMX Aen0Ba) U o4 TeKyhMx NonpaBKM Ha CBUM MalMHama y
Bewepajy. OBe nonpaBke cy ypagunu pagHuum Cnyxbe oaprkaBarba 6e3 aHraxkosara
cnewumjanm3oBaHUX cepBuca.

e Ha marbMMm noBplIMHaMa 3amerbeHa je owTeheHa KepaMuKa Mo SOMOBMM WU KyxuMrbama, U
OKpeyeHo BULLIE anapTMaHa M nNpocTopuja.

e YV TOKy roguHe ypaheHo je BMLWE MOMPaBKM WM NPEnpPaBKM HA ENKTPO-UHCTaNauMjama
noctynajyhu no M3BewTajuma 0 KOHTPOAUCAY M UCMIUTMBaKY MHCTafAUMja U onpeme 3a
pag.

e VYV knyboBMMa nNeH3MOHepa, TOKOM roauHe, Majctopu Cnyxbe oap)kaBakba Cy ypaguau
BE/IMKM BpOoj NonpaBKWM Ha MHCTaNauuMjama M onpemum oBux objekaTa.

C/TYKBA BELLUEPAJA

Cny:kba Belwepaja ce 6aBM ycayrama npakba WM nersiatba  MnocTesbHor pybsba M AMYHOT
Bela KOPWCHUKA. Takohe ce 6aBM nparbemM CTO/IHbAKA, 3aBeca U PagHUX YHUGDOPMM 3amnoC/eHUX
pagHuKka. Mopes HaseaZeHWx mnociaoBa cny:kba obaB/ba NOC/MOBE LWMBEHA M Kph/beha KaKo
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nocTe/bHOr pyb/ba Tako M IMYHOF Bela KOpPUCHMKA. TMMe AOMPMHOCKM KBanWUTETY ycayra Koje ce
npyKajy KopucHMumMma YcTaHoBe. Ycayre ce npyajy KOpUcHULUMMA Y CBA TPM AOMA, KOPUCHUUMMA
MpUXBaTUAMLITA Ca CBPATULITEM U KOpUCHMLMMA [HeBHOT 6opaBKa 3a ogpacia v cTapuja mua.

Y ToKy 2024. rogunHe onpaHo je 260140 kunorpama. MalnHCKK je ucnernaHo 96999 «kr., a
py4yHo 88698 Kr. Bella. 3a 0BY KOJIMYMHY OnpaHor Bewa yTtpoweHo 1137280 Kr. geTepLieHTa.

CNYXBA BE3BEAHOCTM W 30PAB/bA HA PAZY, 3ALITUTE Of
MNOXAPA 1 BAHPEQHWUX CUTYALMIA

Y npoteknoj 2024. roagnH1 U3BpLIEHN NOCNOBU U3 0bnacTu 6e36eHOCTM U 34paB/ba Ha paay
Cy: Mepetrbe 0Trnopa y3eM/berba rpomobpaHa Ha 06jekTy [loma Ha J/lIumany, loma Ha Hosom Haceswy
n fJoma y ®ytory; npernes v oppkasarbe nndToBa y objekTuma LleHTpa; npernes M KoHTposa
byTaHcKke noacraHmue [loma Ha Hosom Hacesby 1 ypehaja Ha TeuHn HadTHM rac /THI/ y objekTnma
UeHTpa Adoma Ha JlumaHy, ®Pytory, HoBom Hacesby u KnyboBMmMa neH3MOHepa; yno3HaBake
HOBO3aAMOCNEHMX pafHMKA Ca Mepama 3alTMTe Ha pagy W NpoBepa 3Haka; Aepatu3auumja u
Oe3nHceKumnja ceux objekata LleHTpa; npernes v oap)kaBarbe KOT/N0Ba 3a NMPOM3BOAHY MNape U
rpejarbe; M3plieHa Cy UCNUTUBAHbA NPOAyKaTa CcaropeBakba M3 KOT/IOBA; OApXKaBake M KOHTPO/a
aNapMHUX CUCTEMA 3a JAeTeKuujy raca; YCnewHOo je peasuns3oBaHa noauca ocurypakba 3a 13
3aN0CNEHMX KOjW CY A0XUBENN NOBPeay Ha paZy MW BaH paja, a Ha OCHOBY YroBOpa O OCUTypakby
3aK/by4eHUM ca ocurypaBajyhom kyhom , [lyHaB ocurypatse”.

M nopea npeayseTux npeBeHTUBHUX Mepa 6e36eAHOCTM U 34paB/ba Ha paay y 2024. roguHu y
LleHTpy ce gecuno 17 (cepamHaect) nospeaa Ha pagy Npoy3pOKOBAHMX YII1aBHOM HEMaXKHOM UK
HenpuapKasaktbem npeasrheHnx onwTnx n nocebHNx mepa 6e36e4HOCTM 1 34paB/ba Ha paay.

M3 obnactm 3awTMTe 04 NoyKapa y NPoTeKI0j roAMHM U3 061acTM 3alTUTE 04 NoXKapa U3BPLUEHM
cy cnegehn nocnosu: KoHTposna ¢yHKUMOHUCara WM oaprKaBakbe ypehaja 3a ayTomaTcKy Aojasy
no)kapa M NaHWYHE pacBeTe; KOHTPOJIA WM oaprKaBarbe Yy PYHKUMOHANHOM CTakby ypehaja 3a
nosehatbe NPUTUCKA Y XMAPAHTCKOj MPEXKM 33 rallerbe NoXKapa; Npernes u oap:Kasare KOTNapHMLa
Ha rac [loma y PyTory; ynosHaBarbe HOBO3aMOC/EHMX pPafHUKA Ca MPEBEHTUBHUM Mepama 3awTuTe
O/, MOXapa U NPOBepa 3Haha; 04 PMKaBatbe M KOHTPONA GYHKLUMOHMCaHa onpeme 3a rallere noxapa
/anapaTtu 3a ralwere nokapa; M3BpLieHo je ymwherbe Napoxeataya, Tj. CMCTEMA 33 OABOA AUMA M3
Kyxutba y [lomy Jluman, HoBo Hacesbe n ®ytor, n3BpLueHo je unwhere gummeaKka y objekTnma goma
y ®yTory (ykmydyjyhu n aumebake og, KoTnapHuua); y Jomy Siumad n Jlomy Hoso Hacesbe nssplueH
je obaBe3HU nepnoanyHU Npernes UCNpPaBHOCTU ENEKTPUYHHUX MHCTaNAUM]a.

Y Jomy JlumaH KonneTupaHu cy pagoBu Ha CUCTEMY 32 A0jaBy NOXKapa, KOju je nywTeH y paa. Y
MN3paheHn cy MnaHoBu eBakyauuje (rpaduuku npukas) 3a cee objekTe (nokauuje) FepoHTONOLWKOr
ueHTpa ,Hoeu Cag”.
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Y ToKy 2024. roauHe je wu3paheH [naH TexHMUKe 3alITUTe 3a cBe objekTe (NokKauwmje)
lepoHTONOWKOT UeHTpa ,,HoBn Can”. N3paheH je AKT 0 NpoLEeHN pU3MKa Y 3aLITUTU nLA, UMOBUHE U
nocnosarba 3a cBe objekte (nokauuje) FepoHTONOWKOr UeHTpa ,HoBu Caa”. U3paheH je u MnaH
obesbeher-a 3a cBe 0b6jekTe (noKaumje) FrepoHTONOLWKOT LieHTpa ,,HoBu Can”.

Y Jomy J/lymaH NyLWTEH je y pag HOBU CUCTEM 33 BUAEO HAA30p.
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3AK/bYHYHA PASMATPAHA

Y YcTaHOBM je y NPOTEKNOj FOAUHU KanauuTeT AOMCKOT CMeLTaja 6Mo MakKCMMaNHO NOMNyHEeH
96%, 063Mpom fa je npeocTann Aeo CMellTajHOr KanauyuTeTa Huje 6Mo AocTynaH 3a Kopuwhere
ycnep nssohera pagosa.

Mpunue 3axTeBa 3a AOMCKM CMeELWTaj je u Tokom 2024. roguHe 6MO BE/IUK, TE je YKYMHO
obpaheHo 574 3axTeBa 3a CMELUTAj, @ Ha IMCTU YeKarba ce Hanasm 520 3axTeBa. OBM Nogaum rosope
y npunor gobpor nosuuMoHMparba YCTaHOBE Kao KBA/IMTETHOr MpyKaoua ycayra ob3vpom pa y
camom 'pagy Hosom Cafy NocCToju BULLE NLEHLIMPAHUX NPUBATHUX MPYyXKaooLa ycayre.

LLUTOo ce TMye CTPYKType KOPUCHMKA, NpPema CTaTUCTUYKMM NoJaumma, eBUAEHTHO je Aa ce u
[Aa/be HacTaB/ba TPEHA Nnopacta GpyHKLMOHA/HE 3aBUCHOCTM KOPUCHMKA, YCaen, hUXOBOT CBe Texer
3[paBCTBEHOT U NCUXOPM3IMYKOr CTakba, KAaO0 U KOTHUTUBHMX geduumta. lMopacT oBe CTPyKType
KOPUCHMKA gosoan ao notpebe 3a Behum bBpojem ocobsba Koje je aHra)KoBaHO Yy He3W Kao U
MeOUUMHCKNX pagHMKa.

EBanyauuja 3a40BO/bCTBA KOPUCHMKA MPYXEHMM YyCayrama Kao M Hag3op U MOHWUTOPUHT
CTPYYHOr paja, ycayre Here u xurujeHe y objekTmma gonpruHOCE OAroBOPHOM MOC/A0Baky YCTaHOBE U
TEXHW A3 Ce YCAYre KOHTUHYMPAHO NOAMUNKY Ha BULIKM KBanuTeTe.

Kagposcku, Hajsehun npobnem YctaHoBe je U Tokom 2024. roguHe 640 HegoCTaTak KaapoBsa
KOjWU CYy aHFaXKOBaHMU Yy HE3M KOPUCHMKA, KAao U KyXMHCKOr 0cobsba. JoaataH npobnem cy U HUCKe U
HUCKe 3apage, WTO NpOoy3pOKyje BeAUMKW OA/MB Kagpa, MOroTOBO OHOF KOjM je aHrarKoBaH Yy
ANPEKTHOM pasy ca KOPUCHUUMMA U HemoryhHOCT 3anoLw/baBakba HOBOT M KBaIMPUKOBAHOT Kaapa.

Y Toky 2024. rogyHe YCTaHOBA je Y LW/by KBAJIMTETHOT M OATOBOPHOr NOC/0Bakba, HacTaBuaa
ca HabaBKOM onpeme Koja HeAoCTaje Kao M ca MHBECTMLMOHMM pPagoBMMa Yy cBa Tpu objeKTa
ZLLOMCKOT CMeLUTaja M AHEBHUM yCyrama y 3ajegHuum.

Y oKTOobpYy Meceuy YcTaHoBa je npocnasuna 60 rogmMHa paga v NOCTojarba M TO NPUJIMKOM je
HarfaweHo Aa je NepoHTONOWKK LeHTap ,HoBn Cag” 3a 6 geueHWja NocTojakba MPYKMO ycayre 3a:
16 000 KOpUCHUKa Y SOMCKOM CMeLLTajy, 3a oko 6 000 KopucHWKa nomohu n Here y kyhu a 6ausy 4
000 KOpMCHMKA je KOpUCTUAO YyCayre cmewTaja y [puxXBaTMAMLWITE, KAaO W HEKOJMKO XW/baja
KOPUCHUKA KOjU CY KOPUCTUAWM Halle OCTase ycayre — KopucHuum Knybosa, cBpatuita u gHEBHOT
6opaBKka. [epoHTONOWKK UeHTap ,HoeBu Cag” he n y HapegHoOM nepuoay CnefuTu CBOjYy MUCUjY U
BU3Mjy KOja je ycmepeHa Ha KOHTMHYMPAHO MoOAM3arbe KBa/UTETa yc/ayre, MNOLWTOBaHe
CTPYKTYPanHUX 1 GyHKUMOHANHUX CTaHAapAa 3a NpyKakbe ycayre, nobosbluarbe CMeLTajHUX yCNoBa
M pa3Boj ycayray 3ajeaHmum

B.4. avpeKTopa,
HeHap Bawwuh

MNpeaceaHuK YnpasHor ogbopa YcTaHose,
MwunosaH LLnjakos

Hosu Cag, jaHyap 2025. roguHe
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